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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania bezodplatnej pop6rodnej ndvstevnej sluzby Hornooravskej nemocnice s
poliklinikou Trstena

Poskytovatel’

Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena

Sidlo: Ul. Mieru 549/16, 028 01 Trstena

Pravna forma: prispevkova organizacia zriadena Zilinskym samospravnym krajom
ICO: 00634891 | DIC: 2020573445 | IC DPH: SK2020573445

ZastUpena: MUDr. Marian Tholt, riaditel

Kontakt: +421 43 5307 284 | E-mail: nsp@nsptrstena.sk | Web: www.nsptrstena.sk
(dalej len ,,HNsP Trstena“ alebo ,Nemocnica®)

Tieto VSeobecné podmienky (dalej len ,,VP“) upravuju pravidla, podmienky a vzajomné prava a povinnosti
medzi HNsP Trstena a jej klientkami v suvislosti s poskytovanim poporodnej navstevnej sluzby vdomacom
prostredi. Sluzba je poskytovand ako bezplatny benefit Nemocnice na podporu rodiny, materstva a
spravnej starostlivosti o novorodenca.

Clanok I. — Uvodné ustanovenia

1.1. HNsP Trstena je prispevkova organizacia Zilinského samospravneho kraja, ktora prevadzkuje
zdravotnicke zariadenie a v ramci starostlivosti o matku a dieta poskytuje svojim klientom moznost
objednat si popOrodnl navstevnu sluzbu, spocivajicu v navsteve profesiondlnej porodnej asistentky v
domdcom prostredi (dalej len ,,Sluzba“).

1.2. Klientom je kazdy objednavatel popérodnej navstevnej sluzby, ktory absolvoval pérod v HNsP Trstena
(dalej len ,Klient“). Sluzba je poskytovand uplne bezodplatne ako bonus a benefit Nemocnice pre
mamicky, ktoré sa rozhodli priviest svoje dieta na svet v HNsP Trstena. Klient méze Sluzbu vyuZit iba v
ramci Uzemného obvodu okresov Tvrdosin, Namestovo a Dolny Kubin a to vylucne pocas prvych 6. tyzdnov
od datumu poérodu (obdobie Sestonedelia).

1.3. Ucelom tychto VP je stanovit transparentné pravidla pri poskytovani bezodplatnej Sluzby, vymedzit
jej rozsah a upravit vzajomné prava a povinnosti HNsP Trstend a Klienta, ktoré z tohto vztahu vyplyvaju.

1.4.V pripade rozporu medzi osobitnou pisomnou dohodou uzatvorenou medzi Klientom a HNsP Trstena
a tymito VP, ma takato osobitna dohoda prednost. Na préva a povinnosti vyslovne neupravené v osobitnej
dohode sa primerane pouziju ustanovenia tychto VP.

1.5. Klient odoslanim objednavky Sluzby vyjadruje svoj Uplny, dobrovolny a bezvyhradny sthlas s tymito
VP a zavézuje sa ich v plnom rozsahu dodrziavat.
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Clanok Il. — Postup pri elektronickej objednavke Sluzby

2.1. Pravny vztah medzi HNsP Trstend a Klientom sa zaklada pisomnym, elektronickym alebo telefonickym
potvrdenim zdvdznej objednavky zo strany Nemocnice, na zéklade ktorej bude Sluzba poskytnuta.

2.2. Objednanie Sluzby je Uplne dobrovolné a Sluzba sa poskytuje vyhradne na zaklade vyslovnej Ziadosti
a iniciativy Klienta. Vzhladom na bezodplatny charakter Sluzby nevznika Klientovi na jej poskytnutie
automaticky pravny ndrok, a jej realizacia je zavisla od kapacitnych a persondlnych moznosti pérodnych
asistentiek Nemocnice.

2.3. Vyuzitie Sluzby je podmienené predchadzajucou registraciou prostrednictvom online formuldra

uverejneného na webovej stranke HNsP: https://www.nsptrstena.sk/poporodna-navsteva, pri ktorej
Klient uvadza svoje osobné Udaje (meno, priezvisko, kontakt), datum poérodu, presnu adresu vykonania
navstevy, konkrétne poradenstvo/sluzby, o ktoré ma pri ndvsteve zaujem, a preferovany termin navstevy.
Spracuvanie osobnych Udajov HNsP Trstend prostrednictvom jej zamestnancov podlieha prisnym
pravidlam ochrany osobnych udajov (GDPR), s ktorymi je Klient pred odoslanim objednavky riadne
oboznameny.

2.4. Pri registracii si Klient moze vybrat z nasledujicich odbornych sluzieb (zvolit mozno aj viacero ¢innosti
sucasne):
a) poradenstvo ohladne zavinovania maternice a odchodu ocistkov,

b) poradenstvo ohladne oSetrovania popdrodného poranenia (napr. po epizeotomii) alebo jazvy po
cisarskom reze,

c) poradenstvo ohladne sledovania fyziologickych funkcii u matky po pérode,

d) odborné laktacné poradenstvo (podpora dojcenia, sprdvna technika prisatia, prevencia
komplikacii),

e) starostlivost o novorodenca vratane praktickej ukazky kupania, prebalovania, manipulacie a
uspavania,

f) pomoc s nastavenim denného rezimu pre matku a dieta,

g) poradenstvo ohladne spravnej vyzivy a pitného reZzimu dojciacej matky.

Pozndmka: Sluzby su poskytované plne kvalifikovanymi pérodnymi asistentkami v sulade s platnou vyhldskou
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 208/2024 Z. z., ktorou sa urcuje rozsah oSetrovatelskej praxe
poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na zdklade indikdcie lekdra a v spoluprdci s lekdrom a rozsah praxe
pérodnej asistencie poskytovanej pérodnou asistentkou samostatne, samostatne na zdklade indikdcie lekdra a v
spoluprdci s lekdrom.

2.5. HNsP Trstena potvrdi Klientovi prijatie objedndvky zaslanim potvrdzujiceho emailu, ktory bude
obsahovat meno a kontaktné Udaje pridelenej pérodnej asistentky, na emailovu adresu, ktoru Klient zadal
pri registracii.

2.6. Klient je povinny bezodkladne, najneskdr do dria planovanej navstevy, oznamit kazdd zmenu svojich
osobnych alebo kontaktnych udajov zaslanim emailu na urend adresu Nemocnice alebo priamo
kontaktovanim porodnej asistentky.
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2.7. Klient ma pravo zrusit odoslanu elektronickid objednavku pred jej oficialnym potvrdenim zo strany
Nemocnice, a to bez akychkolvek sankcii, zaslanim storno emailu na adresu: nsp@nsptrstena.sk.

2.8. Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost, Uplnost a aktudlnost vsetkych udajov poskytnutych HNsP
Trstend v suvislosti s planovanim a poskytovanim Sluzby.

2.9. Klient vyhlasuje a garantuje, Ze sa v ziadnom pripade nebude vydévat za ind fyzickd osobu a nebude
vyuzivat Sluzby pod cudzou alebo falosnou identitou.

Clanok I11. — Prava a povinnosti Klienta

3.1. Klient je povinny umoznit, ulahcit a plne zabezpecit bezpeény a bezprekazkovy vstup porodnej
asistentky do obydlia na adrese, ktoru uviedol ako miesto poskytovania Sluzby.

3.2. Klient je povinny poskytovat pérodnej asistentke vyhradne pravdivé, Uplné a neskreslené informacie
a spravat sa k nej, ako aj k inym pracovnikom Nemocnice, s naleZitou Uctou, slusnostou a respektom. V
pripade nevhodného, agresivneho, urazlivého alebo inak dehonestujuceho spravania ma porodna
asistentka pravo navstevu okamizite ukoncit, pripadne odmietnut jej vykonanie, a to bez naroku na
nahradny termin.

3.3. V pripade neocakdvanej prekazky na strane Klienta a potreby zmeny terminu ndvstevy je Klient
povinny tuto skuto¢nost bezodkladne ozndmit pridelenej porodnej asistentke (telefonicky alebo SMS), a
to najneskor 24 hodin pred pldnovanym ¢asom navstevy. V opaénom pripade HNsP Trstena nie je povinna
zmenu terminu akceptovat ani poskytnut Klientovi ndhradny termin.

3.4. Klient je povinny vopred nahlasit vsetky skutocnosti, ktoré moézu negativne ovplyvnit bezpecnost,
priebeh alebo hygienické podmienky poskytovania Sluzby. Ide najma o: akdtny nepriaznivy zdravotny stav
Klienta alebo inych os6b Zijucich v spolo¢nej domacnosti (najma infekéné, respiracné alebo parazitarne
ochorenia), pritomnost volne sa pohybujicich domacich zvierat (ktoré musia byt pocas ndvstevy
zatvorené v samostatnej miestnosti), stazeny alebo obmedzeny pristup k nehnutelnosti (vratane
nefunkéného vytahu vo vyskovych budovach) ¢i iné zvysené hygienické alebo bezpecnostné rizika.

Clanok IV. — Prava a povinnosti HNsP Trstena

4.1. HNsP Trstena zabezpeci poskytnutie Sluzby prostrednictvom kvalifikovanej pérodnej asistentky na
mieste poskytovania Sluzby, pripadne na inej adrese v ramci okresov Tvrdosin, Namestovo a Dolny Kubin
ak Klient zmenu adresy oznamil s dostato¢nym predstihom.

4.2, Pérodna asistentka poskytne konkrétnu formu poradenstva zvolenu Klientom v registracii, priCom
rozsah ¢innosti je mozné flexibilne prispdsobit na mieste podla potrieb mamicky a novorodenca.

4.3. Nemocnica je povinna bezodkladne informovat Klienta o pripadnej zmene pridelenej porodnej
asistentky alebo jej kontaktnych udajov.

4.4. Sluzba sa poskytuje v dohodnutom dni v trvani maximalne 1 hodiny na jednu domdacu navstevu, o
predstavuje Standardny cas na odborné posudenie stavu, konzultidciu a vykonanie pozadovaného
poradenstva.
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4.5. HNsP Trstend je opravnend elektronickly objednavku zamietnut, pripadne uz potvrdent Sluzbu
nevykonat (stornovat) bez povinnosti poskytnutia ndhradného terminu, ak:

a) objednavku nebolo mozné spolahlivo potvrdit z dévodu nespravne alebo neuplne zadanych
kontaktnych tdajov a Klient neposkytol sucinnost na ich opravu,

b) p6rodnd asistentka vyhodnoti prostredie ako nebezpecné kvali volne sa pohybujicim domacim
zvieratdam a Klient napriek vyzve nezabezpeci ich izolaciu,

c) miesto poskytovania Sluzby vykazuje zdvazné hygienické, zdravotné alebo bezpecnostné rizika
(napr. extrémny neporiadok, vyskyt parazitov, agresivni rodinni prislusnici),

d) Klient neposkytne potrebnd sucinnost a poérodna asistentka sa napriek prichodu na adresu a
primeranej snahe (klopanie, telefonat) nedokaze skontaktovat s Klientom ani vstupit do miesta
poskytovania,

e) Klient zavaznym spésobom porusil alebo existuje odévodnené podozrenie, Ze porusuje tieto VP,

f) Nemocnica dodatocne zisti, 7e Klient nespifia zékladné podmienky UGcasti na bezodplatnom
programe (napr. pérod neprebehol v HNsP Trsten3, ale v inom zdravotnickom zariadeni, pripadne
adresa je mimo okresov Tvrdosin, Namestovo a Dolny Kubin). V pripade, Ze Klient tieto podmienky
nesplnil a tato podstatna skutoc¢nost bola zistena az po redlnom vykonani doméacej navstevy, ma
HNsP Trstena ako prispevkova organizacia hospodariaca s verejnymi prostriedkami pravny narok na
pInd Uhradu preukdzatelne vzniknutych nakladov (cestovné naklady, mzdové ndklady na vykon
porodnej asistentky) spojenych s neopravnenym odberom Sluzby.

4.6. HNsP Trstena je plne opravnena jednostranne zmenit dohodnuty termin vykonania Sluzby a navrhnut
Klientovi najbliz§i mozny ndhradny termin v pripade, ak:

a) porodna asistentka nemozZe navstevu vykonat pre svoj nepriaznivy zdravotny stav, nahly uraz,
karanténu, technickd poruchu na vozidle, necakané dopravné obmedzenia alebo extrémne
nepriaznivé poveternostné vplyvy,

b) p6rodna asistentka pIni neodkladné a prioritné pracovné povinnosti vyplyvajlce z poskytovania
Ustavnej zdravotnej starostlivosti o iné rodicky a novorodencov priamo na porodnej sale alebo
oddeleni Sestonedelia HNsP Trsten3,

c) pérodnd asistentka odmietne vstlpit do priestoru z dévodu nezabezpecenych domacich zvierat
a Klient nasledne zabezpedi ndpravu a poziada o nahradny termin.

4.7. HNsP Trstena si z prevadzkovych, kapacitnych alebo persondlnych doévodov vyhradzuje pravo
odmietnut poskytnutie Sluzby a neprijat objednavku, a to aj bez udania osobitného dévodu. Klientovi z
tohto titulu nevznikaju Ziadne naroky voc¢i Nemocnici.

4.8. HNsP Trstend garantuje, Ze jej pbérodné asistentky budd pri poskytovani Sluzby postupovat s
maximalnou odbornou starostlivostou, v sulade s najnovsimi medicinskymi poznatkami, zaujmami Klienta
a etickym kédexom zdravotnickeho pracovnika.
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Clanok V. — Ochrana osobnych tudajov (GDPR)

5.1. HNsP Trstend ako prevadzkovatel spraciva osobné Udaje Klienta v prisnom sulade s platnymi
pravnymi predpismi na Useku ochrany osobnych udajov, predovSetkym s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (GDPR) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov. Osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, email, ddtum pdrodu a
informdacie o zdravotnom stave su spracuvané vyhradne na ucely administracie, pldnovania a realneho
poskytovania Sluzby na zadklade suhlasu Klienta udeleného pri odoslani elektronického formulara.
Kompletné informacie o spractvani a ochrane osobnych udajov vratane prav dotknutych oséb su trvalo
dostupné na webovom sidle Nemocnice.

Clanok VI. — Riedenie sporov

6.1. HNsP Trstena a Klient sa vzdjomne zavazuju, Ze akékolvek pripadné nedorozumenia, vyhrady alebo
spory vyplyvajuce z poskytovania tejto bezodplatnej Sluzby budd riesit vyhradne slusnou, konstruktivnou
a sukromnou obojstrannou komunikaciou, s ciefom najst zmierlivé rieSenie, a nebudu tieto zaleZitosti za
Ziadnych okolnosti medializovat ani verejne prezentovat na socialnych sietach.

6.2. Akékolvek spory sa budu prioritne riesit mimosudnou dohodou. Ak sa strany nedohodnu na
kompromise, pripadné spory budu prejednavané pred vecne a miestne prislusSnymi vseobecnymi sudmi
Slovenskej republiky v sulade s procesnymi predpismi SR.

6.3. Pred tym, ako by ktordkolvek zo zmluvnych stran podnikla akykolvek formalny pravny krok voci tretej
strane (napr. podanie 7aloby na sud, podnet na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou alebo
ozndmenie organom cinnym v trestnom konani), zavazuje sa zaslat druhej strane pisomnu vyzvu na
rieSenie vzniknutej situacie a poskytnut jej lehotu 15 kalendarnych dni odo drna dorudenia vyzvy na
vyjadrenie a sformulovanie oficidlneho stanoviska.

6.4. V kazdom $tadiu komunikacie a rieSenia pripadnych nezhéd s obe strany povinné konat tak, aby
neohrozili a neposkodili dobré meno, povest, profesionalnu cest a déveryhodnost druhej strany.

Clanok VII. — Zavereéné ustanovenia

7.1. HNsP Trstena si ako poskytovatel vyhradzuje vyslovné pravo kedykolvek jednostranne zmenit, doplnit
alebo Uplne nahradit tieto VP z prevadzkovych, legislativnych alebo organizaénych dévodov. Aktualne
znenie VP je vZidy zverejnené na oficidlnom webovom sidle Nemocnice.

7.2. VSetky pravne vztahy vznikajice medzi HNsP Trstena a Klientom v suvislosti s poskytovanim Sluzby sa
spravuju vyluéne pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.3. Diiom nadobudnutia Ucinnosti tychto VP sa v plnom rozsahu ruSia a nahradzaju akékolvek
predchddzajuce podmienky, dohody alebo interné predpisy upravujice rovnaky predmet plnenia.

7.4. Tieto VP nadobudaju platnost driom ich schvalenia Statutarnym zéstupcom Nemocnice a u¢innost
diom ich zverejnenia na webovom sidle HNsP Trstenad, s pldanovanym spustenim programu od 1. 10. 2026.
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7.5. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VP stane neplatnym, nedcinnym alebo nevykonatelnym, nema to
vplyv na platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VP, pokial z ich povahy nevyplyva, Ze toto
ustanovenie nemozno od ostatného obsahu oddelit. Strany sa zavazuju neudinné ustanovenie nahradit
novym, ktoré sa svojim zmyslom najviac priblizuje pévodnému umyslu.

V Trstenej, dria 8. 9. 2026

Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena
MUDr. Marian Tholt, riaditel
Statutdrny organ

Suhlasim a sucastne potvrdzujem obozndmenie sa so spractiivanim osobnych Gdajov na marketingové
ucely

Sahlas

Podpis Ziadatela
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