Zmluva o poskytovani sluzieb

1042026 |winsir fey

uzavreta podla zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi Podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH;
SK2020273893, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Braiislava'IIL oddiel: Sa, viozka Cislo: 2081/B, zastupeny: Ing. Andrea Jan¢ovigova, Manazér predaja B2B
zakaznikom povereny na zaklade Podpisového poriadku ST,a.s (dalej len .Podnik*) a Ugastnikom (dalej len ,Zmluva*).

Informacie o Zmluve

Sluzba: VVN . o

o 2 64
TPISDN Koéd Ugastnika:: 1204645300 Kéd Adresata 1204645301
Ugastnik  [® pravnicka osoba 0O fyzicka osoba — podnikater O fyzicka osoba - nepodnikatel

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:
Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena

Rodné &islo (IC0): 00634891 IC DPH: SK2020573445
Ulica: Mieru Suapisné gislo: 549
Obec: Trstena PSC: 02801
Telefén/Mobil: E-mail:

Register, Cislo zapisu:

Statutarny organ / Zakonny zéstupca / spinomocnena osoba

Priezvisko / Meno / Titul: MUDr. Marian Tholt Telefén/Mobil:
Ulica: Sapisné ¢islo: Orientaé&né &islo:
Priezvisko / Meno / Titul: Telefén/Mobil:
Ulica: Supisné gislo: Orientaé&né &islo:

Predmetom tejto Zmluvy st nasledovné zavazky zmiuvnych stran:

Kéd tlaciva: 841

Cislo Zmiuvy:

$tatna prisiusnost:

€. OP alebo Pasu:
Orientaéné &islo: 6/
Byt €./ poschodie: /

Poznamka:

€.OP alebo Pasu:

/ Obec | PSC: /

C.OP alebo Pasu:
/ Obec / PSC: /

a)  zavdzok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienck $pecifikavanych v tejto Zmiuve, resp. v prislusnej Specifikacii uzavretej k tejto Zmiuve, ak je zriadenie technicky
uskutoénitefné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, ato v lehote 30 dni odo diia uzavretia tefto Zmluvy, resp. prislusnej Specifikacie, ak sa zmiuvné strany
nedohodnii na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitefné, tato Zmluva zanika diiom dorucenia

oznamenia Podniku o tejto skuto&nosti UJ&astnikovi.

b) v pripade, ak sa zmluvné strany v tefto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ")
Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnit Uéastnikovi prisiuéné KZ za dohodnutych podmienok. Ak ddjde k zaniku
tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle pism. a), dbdjde zaroven aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik

ie z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

c) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve a v prislusnych Specifikaciach uzavretych k tejto Zmiuve, a to odo diia nadobudnutia
Gcinnosti tejto Zmiuvy, resp. prislusnej Specifikacie, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je viak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie
pripojenia k sieti Podniku podfa pism. a) alebo cdovzdanie KZ podra pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Padniku poskytovat prislusni sluzbu vznikne az s Géinnostou ku
dfiu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie ie v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) zavazok Ugastnika platit riadne a véas cenu za zZriadenie a pouzivanie pripojenia k sieti Podniku a za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy a jej Specifikacii, ktoré tvoria
neoddelitelny sucast a zaroveri dodatok tejto Zmluvy a dodrZiavat ostatné svoje povinnosti v sulade s touto Zmluvou, vratane jej sucasti, ktoré tvoria Veobecné podmienky pre
poskytovanie sluzieb (dalej len ,Vieobecné podmienky"), Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb tvoriace prilohu V$eobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné
podmienky vydané Podnikom a u pravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky*) a aktudine platny Cennik pre

poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik").
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu [J] neuréita [ uréita od: do:

Zuttovacie obdobie a frekvencia fakturacie

Zuttovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zu¢tovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho mesiaca. Pripadnu zmenu trvania ziétovacieho obdobia

Podnik oznami Uéastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia platieb jednomesaéna.

Sposob fakturacie

O Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnené na internetovej stranke Podniku* [J Papierova faktura zasielana postou

O Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu™ 0O Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou™*

**E-mail pre doruovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje/udefuje suhlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme podra platnych Vseobecnych podmienck a Cennika a zarover suhlas s
poskytovanim Elektronickej faktary spristupnenim na internetove; stranke Podniku. ** U€astnik berie na vedomie, Ze Elektronick4 faktira bude s jeho shlasom doruovana ako priloha e-
mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy

zodpovednosti za ochranu udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim urdend e-mailovl adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveds za Skody spésobené Uéastnikovi

pristupom neopravnenych oséb k udajom na elektronicke] faktire vo formate PODF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennik

Volaci program [0 IP Partner O 1P vWPN Magenta Office

Baliky a zlavy pre volitefny volaci program VVN - IP Partner

[ Zrava na 5 vybranych krajin. Nazov krajiny:

Zoznam krajin, na ktoré sa moze uplatnit' zfava, su uvedené v Prilohe &, 3 k asti Cennik pre hlasové sluzby a k Easti Cennik pre datové sluzby - Virtual VoiceNet a Benefit

Balik Firma

ﬁ FV, 8V, SK
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O balik IPP FIX Firma [J 1000 [J5000 [ [ balik IPP MOBIL Firma []1500 [J1 000 (]2 500 [ balik IPP KOMPLET Firma *
10000 [J 20 000 [J 30 000 [Os 000 [J7 500 [ 10001500 [J2500/1000 []5000/1500 []7500/2000 []10000/2500

*Pre jedného Ugastnika nie je mozné aktivovat balik IPP KOMPLET Firma spolu s balikmi MOBIL Firma a FIX Firma, FLAT FIX a semiFLAT MOBIL a zfavami: Zlava na hovorné s dohodnutou
dobou viazanosti na 12 alebo 24 mesiacov, Zfava na mobilné volania s dohodnutou dobou viazanosti na 24 mesiacov. Pri poruseni zavazku dohodnutej 12 mesaénej doby viazanosti bude
Ucastnikovi doUétovana cena vo vyske 6 nasobku mesacnej ceny za poskytovanie sluzby pri poruseni zavézku dohodnutej 24 mesaénej doby viazanosti bude ugastnikovi dotiétovana cena
vo vyske 10 nasobku mesaénej ceny za poskytovanie sluzby.

Balik FLAT

E "a;ie':: 'm'-‘g_ F”"TRUNK i Dotk O baliky IPP semiFLAT MOBIL [ baliky IPP FLAT KOMPLET**

n;;:inoiumbinaov;’nssba i Fl;'mra sinlie. Pre vietky VN a BiznisTRUNK ucty Ugastnika , len Pre v8etky VVN Géty Klasik, Premium, Analog Ugastnika, nemozno
spolu s balikmi IPP FLAT FIX kombinovat s balikmi IPP FLAT FIX, semiFLAT MOBIL a balikmi Firma

**Pre vietky VVN Géty Klasik, Premium, Analog Ugastnika, nemozno kombinovat s balikmi IPP FLAT FIX, semiFLAT MOBIL a balikmi Firma Pri poruseni zavazku dohodnutej 12 mesaéne|
doby viazanosti bude Ugastnikovi douctovana cena vo vyske 6 nasobku mesaénej ceny za poskytovanie sluzby, pri poruSeni zavézku dohodnutej 24 mesaénej viazanosti bude Géastnikovi
douctovana cena vo vyske 10 nasobku mesaénej ceny za poskytovanie sluzby.

[ Balik IP Partner interné volania Neobmedzene s kolegami (dalej len ,Neobmedzene s kolegami'):  Variant: [ FIX O MOBIL 0 FIX + MOBIL

Pre vietky VVN a BiznisTRUNK uéty Ugastnika, nie je mozné kombinovat rozdieine baliky Neobmedzene s kolegami.

Ugastnik, ktory si aktivoval a vyuZiva balik Neobmedzene s kolegami je povinny uskutoériovat interné volania primeranym spdsobom, najmé s ohladom na objem realizovanych volani v ramci
zvoleného balika. Ugastnik sa najma zavazuje nevyuzivat automatizované prostriedky na uskutoénenie internych volani, nezneuZit volania v ramei balika Neobmedzene s kolegami na iné
ucely ako volanie pre potreby vnutropodnikovej hlasovej komunikacie Ugastnika alebo inak neobvyklym spésobom vyuZivat moZnosti neobmedzeného volania podla aktivovaného balika.
V pripade, ak bude vyuzivanie balika Neobmedzene s kolegami posudené ako neprimerané a Ugastnik nadalej napriek predchadzajucemu pisomnému upozomeniu pokraduje v jeho
vyuzivani neprimeranym spdsobom je Podnik opravneny aj bez dalse] predchadzajlicej vyzvy deaktivovat balik Neobmedzene s kolegami.

[0 Balik Neobmedzene s kolegami vo variante Mobil alebo Fix + Mobil s viazanostou: [J 12 mesiacov [J 24 mesiacov.

Podnik sa zavézuje poskytovat Uéastnikovi balik Nesbmedzene s kolegami v Ugastnikom zvolenom variante Mobil alebo Fix+Mobil potas dojednanej doby 12 alebo 24 mesiacov odo diia
uinnosti tejto Zmluvy, resp. prisludnej Specifikacie (dalej len ,doba viazanosti') za zvyhodnenu cenu podfa Cennika. Uastnik sa zavazuje vyuzivat zvoleny variant balika Neobmedzene s
kolegami po¢as dohodnutej doby viazanosti, a to vo vztahu ku vetkym typom uétov VN Klasik, Premium, Biznis TRUNK, ku ktorym sa poskytuje volaci program VVN - IP Partner.
Uéa_smik ma prévo poas doby viazanosti zmenit variant balika Neobmedzene s kolegami len z variantu Mobil na variant Fix + Mobil.

Ak Ucastnik porusi svoj zavézok vyuZivat balik Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil po¢as dojednanej doby viazanosti, zavazuje sa zaplatit douétovanie ceny

za:

a) porusenie zmluvného zévazku doby viazanosti, ktory vyplyva z tejto Zmiuvy, resp. prislusnej Specifikacie, ak ho porusi tym, Ze poZiada o deaktivaciu alebo prerusenie poskytovania
balika Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil alebo ak svojim konanim, resp. opomenutim spdsobi dévod, pre ktory je Podnik opravneny od tefto Zmiuvy,
odstupit alebo ju vypovedat (&i uz v celku alebo v ¢asti dotykajcej sa jednotlivych Uétov zaradenych do volacieho programu VVN - [P Partner), kedy je Podnik opravneny Ugastnikovi
douétovat cenu za nedodrzanie doby viazanosti pri zaniku tefto Zmiuvy zo strany/z ddvodov na strane uéastnika pred uplynutim 12-mesacnej alebo 24-mesaénej doby viazanosti (za
dévody na strane Uastnika sa povaZujii najméa pripady zaniku Zmluvy v pripade, Ze GEastnik vypovie Zmluvu alebo ddjde inym spésobom k zaniku Zmluvy, napr. odstipenim zo strany
Podniku) z dévodov na strane Ugastnika pred uplynutim doby viazanosti;

b)  deaktivaciu balika Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil poéas dojednanej doby viazanosti na zaklade zmeny volaciehe programu VVN — IP Partner na iny
volaci program alebo z dévodu neprimeraného vyuZivania balika Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil, ktoré pokraguje aj napriek predchadzajicemu
pisomnému upozorneniu zo strany Podniku;

a to vo vyske podla nasledovne;j tabulky pre kaZdy jeden deaktivovany balik Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil vo vztahu k prislusnému tétu VVN:

Typ uétu VWVN  Variant balika Neobmedzene s kolegami Dodétovanie ceny* Splatnost pokuty
" Fix + Mobil jednorazovo
Klasik Mobil 20,00 €
! Fix + Mobil
Premium Mobil 20,00 €
Biznis TRUNK X * Mobil 60,00 €
Mobil

*k douctovanej cene bude pripogitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov
** uvedena pokuta sa UCtuje za kazdy zruseny kanal

[J Zrava na mobilné volania s viazanost'ou 24 mesiacov

Ugastnikom zvolena mobilna siet:  Slovak Telekom, a.s. [  Orange O o020 Swan [

Podnik sa zavézuje poskytnut Uéastnikovi zfavu na automaticky uskutoénené interé aj externé volania do zvolenej mobilnej siete jedného mobilného operatora (dalej len ,Zlava na mobilné
volania“) vo vyske 20 % z tarifnej ceny podla Cennika, pricom podmienkou pre jej aktivaciu a poskytovanie je prevzatie zavazku viazanosti vyuZivat VVN - IP Partner pogas doby viazanosti
24 mesiacov, a to odo diia Uéinnosti tefto Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti*) Zlavu na mobilné volania Podnik poskytne Uéastnikovi v kazdom fakturaénom obdobi potas dohodnutej doby
viazanosti.

Ak Ugastnik vyuzil ponuku Zlav na mobilné volania s viazanostou na 24 mesiacov a porusi svoj zavézok vyuzivat VVN — IP Partner poas dojednanej doby viazanosti, zavazuje sa zaplatit
douctovanie ceny za porusenie zmluvného zavézku doby viazanosti, ktory vyplyva z tejto Zmluvy, resp. prisludnej Specifikacie, ak ho porusi tym, Ze poziada o deaktivaciu alebo prerusenie
poskytovania VVN - IP Partner alebo ak svojim konanim, resp. opomenutim spésobi dévod, pre ktory je Podnik opravneny odstipit od tejto Zmluvy, alebo ju vypovedat (&i uz v celku alebo
v Casti dotykajucej sa jednotlivych Gétov zaradenych do volacieho programu VVN - IP Partner, presahujicej 30 % véetkych hlasovych kanalov, ku ktorym sa uplatiovala Zlava na mobilné
volania k datumu vzniku zavazku viazanosti), kedy je Podnik opravneny Géastnikovi douétovat cena za nedodrZanie doby viazanosti pri zaniku Zmluvy zo strany/z dévodov na strane Ggastnika
pred uplynutim 24-mesaénej doby viazanosti (za dovody na strane U€astnika sa povazuju najmé pripady zaniku Zmluvy v pripade, Ze Ugastnik vypovie Zmluvu alebo déjde inym spdsobom
k zaniku Zmiuvy, napr. odstipenim zo strany Podniku) z dévodov na strane Ugastnika pred uplynutim doby viazanosti, a to vo vyske podla nasledovnej tabulky pre kazdy jeden deaktivovany
Gcet VWN

Typ Gétu VVN Douétovanie ceny * Splatnost pokuty
Klasik 10,00 € jednorazovo
Premium 10,00 € jednorazovo
Biznis TRUNK** 60,00 € jednorazovo

* k douétovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov
** uvedena pokuta sa Uctuje za kazdy zruseny kanal

[0 Zrava na hovorné s viazanostou [J 12 mesiacov [J 24 mesiacov.

Minimalne mesaé&né hovorné: € bez DPH

ﬁ FV, 8V, SK
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Podnik sa zavézuje poskytovat Uastnikovi zfavu na automaticky uskutoénené volania z uétov Klasik, Premium a Biznis TRUNK v ramci volacieho programu V\{N -1P Panne( do m!‘estnych‘l
medzimestskych, mobilnych a zahrani¢nych sieti pogas za&tovacieho obdobia (dalej len ,zfava na hovorné*), a to (i) vo vySke 10% z ceny hovorného, ak Ugastnik prqual z;vazok viazanosti
vyuzivat VVN - IP Partner pogas doby viazanosti 12 mesiacov odo diia G&innosti tejto Zmiuvy, alebo (ii) vo vySke 20% z ceny hovorného, ak Ugastnik prevzal zavidzok viazanosti vyu;we_l_!'
VVN - IP Partner pogas doby viazanosti 24 mesiacov odo dfia G&innosti tejto Zmluvy (dalej len ,doba viazanosti*), pritom ostatné podmienky poskytovania VVN — P Partner zostavaju
nezmenené. Po uplynuti dohodnutej doby viazanosti, narok na zfavu zanika. ) .
Podmienkou poskytnutia zfavy na hovorné je dodrzanie stanoveného tzv. minimalneho mesaéného hovorného, ktoré predstavuje minimaine 80% hodnoty priemerného mesaéného hovomehp.
Priemerne mesaéné hovorné sa vypogita zo sumy mesaéného hovorného, vratane hodnoty priplatkovych balikov za posledné 3 zuétovacie obdobia pred uplatnenim zlavy na hqvorné aje
platné pocas celej doby viazanosti. Novému Ugastnikovi je moZné tato zfavu na hovorné uplatnit aZ od prvého dia $tvrtého mesiaca poskytovania sluzby VVN — IP' Par:tr_'ler, V pri padg, ak z
dévodov na strane Ugastnika zanikne Zmiuva o poskytovani sluZieb, ktorej predmetom je poskytovanie sluzby VVN, ako celok alebo v &asti tykajucej sa jednotlivych uctov zaradenych do
volacieho programu VVN - IP Partner, t .j. dojde k poruseniu zavézku viazanosti, bude Uéastnikovi dougtovana cena vo vyske B-nasobku hodnoty priemerného mesac?neho hovomého; Ak
potas doby viazanosti mesacné hovorné, vyjadrené v eurach, v niektorom zugtovacom obdobi klesne pod droven 40% hodnoty priemerného mesaéného hovorného, Uéastnik straca narok
na tuto zfavu na hovornom a zaroven mu bude douétovana cena vo vyske 6-nasobku hodnoty priemerného mesaéného hovorného. . ) )
Narok na poskytovanie zlavy na hovorné zanikne, ak poéas doby viazanosti dojde k zmene z VVP IP Partner na iny volaci program. V pripade, ak ddjde k zmene v osobe Ugastnika, Podnik
bude pokracovat v poskytovani zlavy na hoverné za podmienky, Ze zvy$ok doby viazanosti prejde na nového Utastnika. PreloZenie, premiestnenie alebo predislovanie TP alebo ISDN
pristupu pocas doby viazanosti, pripadne zmena adresata, nie je dévodom pre zanik naroku na poskytovania zfavy, doba viazanosti ostava nezmenena.

Zmiuva o poskytovani sluzieb s viazanostou na 12 mesiacov s viazanostou na 24 mesiacov
Vyska zlavy na hovorné: 10% 20%

[0 Doplnkova sluzba Secure Trunk

Popis sluzby:

Dopinkova sluzba Secure Trunk sliZi na pripojenie koncového zariadenia Ugastnika (PBX - Private Branch Exchange alebo SBC - Session Border Controller) k SBC-DR (§essiqn Borqer
Controller-Direct routing) Podniku, ktoré zabezpeéuje prepojenie s verejnou telefénnou sietou. Sluzba je poskytovana prostrednictvom verejnej internetove; siete a je zabezpedena ifrovanim
hlasovej prevadzky. Poskytuje sa k sluzbe VVN Biznis Trunk.

Pre SIP signalizaciu je pouZity TLS protokol. Pre zostavenie TLS komunikacie je potrebné, aby si Podnik a Ugastnik vzajomne vymenili Root certifikaty vydané Certifikatnou Autoritou (CA),
Hlasova prevadzka je Sifrovana s pouzitim SRTP (Secure Real-time Transport Protocol). Prostrednictvom SDES (Security Descriptions for Media Streams) protokolov dochadza k vymene
kryptografickych klucov. Nadviazanie spojenia je zabezpedené certifikatmi podpisanymi jednou z déveryhodnych certifikaénych autorit,

Padporovane je Sifrovanie AES_CM_128_HMAC_SHA1_32 alebo AES_CM_1 28_HMAC_SHA1_80.

Podmienkou pre aktivaciu dopinkovej sluzby je staticka narodna verejna |P adresa PBX Ugastnika zviazana s domenovym menom SSL (Secure Sockets Layer) certifikatu, vo verejnom
internete, resolvovatelna na verejnych DNS (Domain Name System). V pripade zahraniénych IP adries ma Podnik pravo odmietnut Ugastnikovi poskytnutie dopinkovej sluzby Secure Trunk.

Sluzba je zriadovana prostrednictvom verejnej internetove; siete a z tohto dévodu nie je mozné zaruéit kvalitu sluzby - QoS (Quality of Service). Pri poskytnuti dopinkovej sluzby Secure
Trunk je sluzba Biznis Trunk poskytovana na trovni tzv. best effort, to znamena, Ze Podnik negarantuje nepretrZité a bezporuchové poskytovanie sluzby.

[0 Doplnkova sluzba Identifikacia volajiceho nazvom spolo&nosti

Popis sluzby:

Identifikacia volajuceho nazvom spoloénosti je dopinkova sluzba k sluzbe VVN, ktora umoziuje zobrazovat pri odchadzajlicich volaniach siéasne s telefonnym &isiom aj nazov spoloénosti
alalebo organizacie. Doplnkova sluzba je poskytovana k IP Gé&tu a/alebo IP Trunkovému U&tu sluzby VVN. Diiom zriadenia Doplinkovej sluzby Identifikacia volajuceho nazvom spolocnosti
je Ugastnikovi zamedzeny pristup k vykonaniu zmeny nazvu spoloénosti a/alebo organizacie prostrednictvom VVN portalu.

Podnik si pri Dopinkovej sluzbe Identifikacia volajuceho nazvom spoloénosti vyhradzuje pravo zobrazovat Nazov spoloénosti len vo svojej sieti. Nazov spolo€nosti a/alebo organizacie sa
zobrazuje volajucemu pred zdvihnutim hovoru a poas hovoru. Do zaznamov o prijatych, zmeskanych alebo zamietnutych hovoroch v koncovych zariadeniach a systémoch volaného sa
uklada v zavislosti od moZnosti koncového zariadenia.

Dopinkova sluzba nie je funkéna pri volaniach ukonéenych v sietach zahraniénych operatorov a méze byt technologicky obmedzena star§imi technolégiami ako aj funkcionalitami
koncovych zariadeni s obmedzenymi zobrazovacimi moznostami na strane volaného.

Z dévodu prevencie zneuZitia sluzby (spoofing) je nastavenie Doplinkovej sluzby vyhradne v kompetencii Podniku.

Doba zriadenia, rozsah a podmienky poskytovania Doplnkovej sluzby Identifikacia volajiceho nazvom spolo&nosti :

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Podnik zriadi dopinkovi sluzbu Identifikacia volajuceho nazvom spoloénosti k IP a/alebo IP Trunkovym Gitom sluzby VVN (pocet) podla Prilohy &.1 -
Implementacny plan. Datum zriadenia Dopinkovej sluzby si strany potvrdia prostrednictvom e-mailu.

Nazov spoloénosti a/alebo organizacie pre Identifikaciu volajliceho

U€astnik berie na vedomie a suhlasi , ze Nazov spolo¢nosti a/alebo organizécie pre Identifikaciu volajuceho zodpoveda identickému nazvu spoloénosti a/alebo organizacie zapisaného v
Obchodnom alebo inom verejnom registri alebo zodpoveda nazvu spolocnosti alebo organizécie, ktory spolognost alebo organizacia pouZiva na svoje marketingové alebo predajné ucely
alebo ktorého nazov zodpoveda skratenému nazvu spolo&nosti alebo organizacie.

Podnik sa zavazuje zriadit a poskytovat Doplnkov sluzbu do 30 kalendarnych dni od nadobudnutia G&innosti tejto Zmiuvy, ak sa zmiuvné strany nedohodnu inak. Tato lehota méze byt
predizena v pripade vzniku nepredvidatelnych udalosti, kedy je Podnik povinny tuto zmenu aj s uvedenim novej doby zriadenia Dopinkovej sluZby pisomne oznamit Uéastnikovi a to
bezodkladne od momentu vzniku takejto udalosti, V pripade ak Ucastnik s takouto novou lehotou zriadenia Doplinkovej sluzby nesihlasi, o &om je povinny Podnik informovat, tak ma pravo
okamzZite pisomne odstupit od zmluvy.

Rozsah zodpovednosti :

1. Ugastnik zodpoveda za to, Ze je opravneny pouZivat pozadovany nazov spoloénosti alebo organizacie alebo obchodny nazov alebo marketingovy nazov alebo skrateny nazov, priom

tento:
a) Je riadne zapisany v prislu§nom Obchodnom registri alebo inom verejnom registri (napr. obchodny register, Zivnostensky register), alebo:
b) neporusuje prava tretich oséb (napr. prava z ochrannych znamok, obchodného mena),

<) nie je zamenitelny ani klamlivy vo vztahu k inym subjektom.
Ucastnik sa zavazuje bez zbytotného odkladu oznamit Podniku aklkolvek zmenu nazvu spolo¢nosti alebo obchodného nazvu alebo skrateného nazvu.
-V pripade, ze Ugastnik uvedie nepravdivy, netipiny alebo nazov ktory porusuje préva tretich oséb, alebo porusi ini povinnost podia tohto ¢€lanku, nesie v pinom rozsahu zodpovednost
za $kodu, ktora z tohto dévodu vznikne druhej zmiuvnej strane a/alebo tretim osobam.
4. V pripade ak Podnik zisti, Ze doslo k zneuzitiu Doplinkovej sluZby vyhradzuje si pravo bezodkladne zrusit Doplnkovu sluzbu a to bez predchadzajiceho upozornenia a z tohto dévodu
dochadza k zaniku tejto Zmiuvy automaticky.

wn

Informacia o moznosti zverejiiovania adajov v telefénnom zozname a informaénej sluzbe:

O Ziadam o ZVEREJNENIE zakladného rozsahu Udajov v zozname Gcastnikov a informaénej sluzbe, ako aj Udajov nad ramec zakladného rozsahu podla Implementaéného planu, ktory
tvori prilohu &.1 k formuldru Specifikacia Uustov a doplinkovych sluZieb — Specifikacia lokality

Qéa_sstnik verejnej telefénjnaj sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich
udajc_)v_ poskyi_qvaterom informaénych sluZieb o telefénnych &islach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmiuvy o poskytovani
verejnych sluZieb, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo abchodné meno v pripade fyzickej

osoby — podnikatela alebo pravnickej osob‘y. pricom :ieto‘uda Je tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre U&ely zverejnenia v zozname ucastnikov a informaénej sluzbe. Ugastnik, ktory je

&E FV, SV, SK
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Ostatné ustanovenia

Utastnik Cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podra tejto Zmluvy vybudované pripojné telekomunikagné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby,
alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnesti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravnehao vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho
vztahu zaroven Eestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluZby a jeho ddsledkoch v pinom rozsahu
ama ktomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neupiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku neprediozi vyhlasenie viastnika
nehnutelnosti a v suvislosti s tym vznikne Podniku 3koda alebo dodatogné naklady, Uastnik sa zavizuje Podniku tuto kodu alebo dodatozné naklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej
nehnutelnosti vystupuje Géastnik ako:

O viastnik [0 najomca [Jiné nehnutefnosti.

Vyhlasenie Utastnika alebo jeho zastupcu: Vyhlasujem, e som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so Vieobecnymi pedmienkami, Osobitnymi podmienkami a Cennikom, ktoré
sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, (ii) Ze si zavazne
objednavam v tejto Zmluve Specifikované Sluzby, (iii) Zze sa zavézujem riadne a véas pinit véetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmiuvy, dodatkov k Zmluve, Vieobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok, Cennika, najma riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzby. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych
cenach za Sluzby je mozne ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach
Podniku.

Vyhlasenie k dodrziavaniu medzinarodnych sankcii:

1 Ugastnik tymto vyhlasuje, Ze nie je, a v pripade spoloénosti ani Ziadny z jeho Statutarnych zastupcov alebo Elenov inych organov & zastupcov spoloénosti ako aj koneénych uzivatelov
vyhod z obchodnej ginnosti spolognosti zaradeny v sank&nych zoznamoch ako sankcionovana osoba, ktoré vedie v zmysle platnych predpisov Eurépska tnia, Organizacia Spojenych
narodov, Spojené Staty americké, alebo akykolvek iny organ ukladajuci sankcie, ktory sa méze vztahovat na zmiuvu, ani nie je osobou kontrolovanou alebo spojenou so Ziadnou
sankcionovanou osobou uvedenou v sankénych zoznamoch. Ucastnik sa zaroven zavazuje, ze v pripade, ak by bol Ugastnik, jeho Statutarny zastupca alebo len iného organu ¢i iny
zastupca spoloénosti alebo konegny uZivatel vyhod Ugastnika zaradeny na sankény zoznam alebo sa stane osobou kontrolovanou alebo spojenou so subjektom zaradenym na
sanke&ny zoznam, bezodkiadne oznami tuto skutoénost Podniku ktory je opravneny z tohto dévodu odstupit od Zmluvy ako aj od vietkych platnych zmidv, ktoré ma Ugastnik uzatvorené
s Podnikom a to bez ohladu na skutognost, & Uéastnik oznamil tito skuto&nost Podniku

2, Ugastnik sa zavézuje, Ze tovary, sluzby alebo technologie, ktoré odobera od Podniku, nebudd priamo ani nepriamo pouzivané na ucely odporujuce sankénym rezimom, ani nie su a
nebudu po dobu trvania zmluvného vztahu a ani po jeho ukenéeni uréené ani vyuzivané k vyvozu do krajin, ktoré podliehaji sank&énym embargam, v rozpore s pravnymi predpismi v
oblasti sankcii, vratane predpisov Europskej Gnie a OSN, ani nebudu predavané, dalej predavané, postipené, spracované, vyvazane, re-exportované alebo inak prevadzané tretim
stranam podliehajucim sankciam alebo nachadzajucim sa v embargovanych krajinach.

8: Ugastnik vyhlasuje, ze koncovy pouzivatel tovaru/sluzieb je znamy, nepodlieha sankciam a Ze pouZitie bude v sulade s legitimnym a deklarovanym ugelom. Ugastnik sa zavazuje
poskytnut pozadovane informacie tykajuce sa koncového pouZitia a koncového pouZivatela a inl siéinnost, ak to bude potrebné na ziadost Podniku a/alebo prislusnych organov.

4, Ugastnik sa zavazuje bezodkladne (a najneskér do 48 hedin) informovat Podnik o akychkolvek zmenach, ktoré mdzu ovplyvnit zakonnost pouzivania, distribucie alebo prevodu
tovaru/sluzieb, vratane zmien koncového pouzivatela, vlastnickej Struktury, G&elu alebo inych relevantnych faktorov.

5 V pripade akéhokolvek porudenia alebo obchadzania predpisov v oblasti medzinarodnych sankeii a/alebo prehlaseni Ugastnika je Podnik opravneny okamzite odstupit od Zmiuvy
ako aj od véetkych platnych zmiav, ktoré ma Uéastnik uzatvorené s Podnikom.

6. Podnik je opravneny kedykolvek pred zagatim pinenia alebo po uzavreti tejto Zmiuvy vykonat overenie, & neexistuje prekazka pinenia podla platnych predpisov; ak Podnik po uzavreti
Zmiuvy oznami Ugastnikovi, Ze vykonava overovanie v zmysle internych postupov, nie je a2 do Gspeiného ukonéenia overovania v omeskani s pinenim svojich zavazkov a lehoty
pinenia podla tejto Zmluvy neplyna.

V pripade ak GEastnik vypovie alebo odstlipi od tejto Zmiuvy predo dfiom technického zriadenia sluzby alebo svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej sluzby
zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim sluzby vo vyske 100 € (DPH sa neuplatiiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukofvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez
DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Podnik a Ugastnik uvadzaiju, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individuélnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za ugelom vyuZitia moznosti dohodnut si s Podnikom individuaine
zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informacie pred
uzatvorenim zmluvy podfa § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021 Z.z. azhmutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021 Z.z. a pre pripad, Ze dohodnuta doba trvania zmluvy je dihsia ako
24 mesiacov, suhlasi s dohodnutim doby trvania zmluvy na viac ako 24 mesiacov.

Tito Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dojednanych v tejto Zmiuve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato Zmluva nadobuda platnost a
Ucinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a UGastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody su obsahom Gasti
Vseobecnych podmienok pre poskytovanie sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiuvy.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spracuvat osobné udaje vylucne na ugely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Ucelu spracovania osobnych Udajov si na tato
zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informéacii o pouzivani osobnych Gdajov moZno najst na www.telekom.sk/osobne-udaije.

Prilohy
[ Osvedtena kopia vypisu z obchodného [ Osvedéena kopia vypisuzo Zivnostenského registra [ Osobitné zmiuvné podmienky
[J Osvedéena képia iného opravnenia na [ Osvedéené spinomocnenie O Zoznam Uétov zaradenych do VVP
0 Specifikacia lokalty, Gétov [ Potvrdenie telekomunika&ného operatora SR o prideleni
a dopinkovych sluzieb, v poite krat O Implementaény plan Ugastnickych telefénnych &isel ako stcasti nim poskytovanej virtualnej
privéatnej siete
(podria poctu lokallt)
Miesto: Trstena Miesto: Bratislava | Kéd predajcu: M3002
~ 2 | = ~
Datum: 'l 8 -ﬂﬁ'- 2[}25 Datum akceptacie navrhu: Qﬁ( A Oé: 20 oz[ Datum prevzatia navrhu: ;_(] . OG‘ 1/%

Meno pracovnika: Ing. Andrea Jancoviova Meno predajcu: Ing. Zuzana Hudecova
Tel. Cislo: 0903558831

, p’g&@ apegjatka predajcu/zastupcu Podniku

371 371

podpis (a peéiatka) Utastnika ]
(resp. spinomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) podpis a petiatka Podniku/zastupcu Podniku
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