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Vypozicna zmluva

uzatvorena podla § 659 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a prisludnych ustanoveni zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorgich
predpisov § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorich predpisov

zmluvné strany:

Poiiciavatel’:

Obchodné meno: Beckman Coulter Slovenska republika s. r. o.

Sidlo: Einsteinova 23, 851 01 Bratislava

ICO: 35683 546

Registracia: Spolognost zapisand v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
Bratislava Ill, v odd. Sro, vo vloZke & 10367/B

DIC: 2020339255

IC DPH: SK2020339255

V zastupeni: Mgr. Jozefina Bernatova, prokuristka

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., poboéka zahraniénej banky

IBAN: SK86 1111 0000 0000 2546 7758

BIC: UNCRSKBX

(dalej len ,poiitiavatel™)

a

Vypoiziciavatel:

Nazov organizacie: Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena
Sidlo organizécie: ul. Mieru 549/16, 028 01 Trstena

ICo: 00634891

DIC: 2020573445

V zastlpeni: MUDr. Marian Tholt — riaditel HNsP Trstena
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK13 8180 0000 0070 0048 1117

BIC: SPSRSKBA

(dalej len ,vypoZitiavatel“ ).

a spolu aj ako ,zmluvné strany”.

uzatvarajua

tuto vypoZini zmluvu (dalej len ,zmluva“) na bezplatné pougivanie predmetu zmluvy, ktory je
$pecifikovany v Clénku 1. a to po dobu platnosti zmluvy.
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Clanok 1.
Predmet a ucel zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych préav a povinnosti oboch zmluvnych stran tak,

4.

aby po dobu trvania zmluvy vzniklo vypoZi¢iavatelovi prévo na bezplatné pouZivanie
nasledovnej pristrojovej techniky a s fiou dodanych zariadeni tretich strdn ako su ziloiné
zdroje UPS a tlaciarne (dalej len , predmet vypozicky):

Pristrojova technika Model Vyrobca Pocet

Biochemicky analyzator DXC700AU Beckman Coulter 1

Sériové Cisla pristrojovej techniky budi uvedené v Protokole o odovzdani a prevzati pristroja,
ktory je Prilohou €.1 k tejto zmluve.

Zoznam a sériové Cisla zariadeni tretich stran bud(G uvedené v Protokole o odovzdani a
prevzati pristroja, ktory je Prilohou €.1 k tejto zmluve.

Utelom tejto zmluvy je zdvizok poiitiavatela prenechat predmet vypozicky vyluéne na
poskytovanie zdravotnickej starostlivosti a vykon podnikatelskej &innosti vypoZitiavatela.
Hodnota predmetu vypoZitky uréena pozi¢iavatelom je 12 000 EUR bez DPH.

PoZitiavatel vyhlasuje, Ze je vyluénym vlastnikom predmetu vypozigky.

Clanok 1.
Trvanie a skonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, a to na 6 mesiacov (slovom $est mesiacov) odo dria
ucinnosti tejto zmluvy.
Tato zmluva mdze byt ukonéena:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran, pricom defi ukonéenia tejto zmluvy bude defi
podpisania dohody o jej ukonéeni, pripadne neskor$i def uvedeny v dohode, na
ktorom sa zmluvné strany dohodnu;

b. pisomnym odstipenim od zmluvy z dévodov stanovenych v ¢l. Il. ods. 4) tejto zmluvy;

c. pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s vypovednou dobou 1 (jeden) mesiac,
ktora zacina plynut diiom nasledujicim po dni doruéenia pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

PoZitiavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy s okamZitou Ucinnostou v pripade, ak
vypozitiavatel ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni poZifiavatela preukazatelne
neuziva predmet vypoZicky riadne alebo ho uZiva v rozpore s tcelom, na ktory bol predmet
vypoZiky vypoZitany a poticiavatelovi hrozi z takéhoto konania vypoZitiavatela poskodenie
predmetu vypozicky.

Vypoiiciavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy s okamzitou Géinnostou v pripade, ak je
predmet vypoZitky nespdsobily na dohodnuté pouzivanie alebo ak pozigiavatel neodstrani
vady do 30 dni (slovom tridsiatich dni) odo dfia ich oznamenia vypoZi¢iavatelom.

Pisomnosti podla tejto zmluvy sa povaZuju za doruéené driom ich prevzatia druhou zmluvnou
stranou (prijemcom). V pripade, Ze druha zmluvna strana pisomnost podlia tejto zmluvy
neprevezme, &i dorufenie pisomnosti inak zmari, pisomnost sa povaiuje za doruéenu aj
diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo diiom vréatenia zésielky odosielatelovi z
dévodu neprevzatia prijemcom v stanovenej odbernej lehote.




Clanok 11,
Vieobecné dodacie podmienky

PoZitiavatel sa zavdzuje dodat predmet vypoZitky vypoZitiavatelovi najneskér do 8 (8smich)
tyzdiiov od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy.

PoZiliavatel sa zavazuje ozndmit vypoZiiavatelovi pripravenost odovzdat predmet vypozitky
v dostatofnom ¢asovom predstihu, aspori 2 (dva) pracovné dni vopred a dodat predmet
vypozicky v uréenom alebo dohodnutom mieste a &ase.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom dodania je:

Hornooravska NsP Trstend, oddelenie klinickej biochémie

VypoZitiavatel sa zavazuje poskytnat poZiciavatelovi primerani sGéinnost v rozsahu
a sposobom potrebnom na odovzdanie predmetu vypozicky.

PoZitiavatel je povinny suasne s dodanim predmetu vypoZitky odovzdat vypofitiavatelovi
vietky doklady, ktoré sa na predmet vypoZitky vztahuju a to najmé ndvod na pouzivanie v
slovenskom jazyku, potvrdenie o zhode (CE certifikat) a pripadne aj iné doklady potrebné pre
pouzivanie predmetu vypozicky.

Pozitiavatel sa zavédzuje najneskor do 10 (desiatich) dni po dni dodania predmetu vypozicky
uskutoCnit jeho indtalaciu, o ¢om bude vyhotoveny indtalagny protokol. Initalacia sa povazuje
za vykonant, ak je predmet vypoZicky pripraveny na pouzivanie a je plne funkény.

Clanok IV.
Servis predmetu vypoZicky

Pokial tato zmluva nestanovi inak, poZiciavatel sa zavdzuje pogas doby trvania tejto zmluvy
zabezpedit bezplatny servis pristroja v sulade so Vieobecnymi servisnymi podmienkami,
ktoré su Prilohou €. 2 a tvoria neoddelitelnt sucast tejto zmluvy. Preventivne udriby st v
ramci  vypozitnej zmluvy zdarma. Verifikdcia a vystavenie verifikaéného protokolu je
spoplatnené v zmysle Vieobecnych servisnych podmienok.

Pravidelnu udribu samostatnych zariadeni tretich stran potrebnych pre prevadzku predmetu
vypozicky ako su napr. zdloiné zdroje UPS, tladiarne, vodéref avymenu spotrebného
materialu k tymto zariadeniam si vypoZiiavatel objednéva a hradi vo vlastnej réii. Za takyto
spotrebny materidl sa povazuju napr. batérie k UPS, tonery k tlaiarfiam, filtre k vodarfiam.
Zoznam tychto zariadeni je uvedeny v Protokole o odovzdani a prevzati pristroja, ktory je
Prilohou €.1 k tejto zmluve.

Clénok V.
Prava a povinnosti zmluvnych strén

PoziCiavatel sa zavazuje:
a. dodat a udrZiavat predmet vypotitky v stave spésobilom k dohodnutému ufivaniu,
priCom ndklady s tymto spojené znasa poZitiavatel;




b. vykonavat vyrobcom predpisané pravidelné a preventivne Udriby a pravidelné
prehliadky a revizie tak, aby pristroj vyhovoval podmienkam pre bezpe&nu pracu
obsluhujuceho persondlu vypozitiavatela;

c. poistit predmet vypoZicky pre pripad po3kodenia, zni€enia, straty, odcudzenia alebo
inych 3kod pocas celej doby trvania tejto zmluvy a to najneskédr ku driu dodania
predmetu vypozicky vypozitiavatelovi;

d. riadne prevziat pristroj predmet vypoZi¢ky od vypoZitiavatela po zaniku tejto zmluvy.

2. Vypoiitiavatel sa zavazuje:

a. pouzivat predmet vypoZitky v stlade s ndvodom na jeho poutivanie;

b. umoinit na poZiadanie zamestnancom poziciavatela pristup k predmetu vypoZicky za
Ucelom udriby a vykonania servisu;

c. v pripade poruchy bezodkladne vyrozumiet poZitiavatela;
pouZivat predmet vypoZitky vyhradne na tcely humannej mediciny;
vratit predmet vypoZitky pozitiavatelovi po zaniku tejto zmluvy, a to v stave, v akom
ho prevzal, s prihliadnutim na beiné opotrebenie.

3. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze si budu poskytovat potrebnu suéinnost pri plneni zavizkov
z tejto zmluvy a navzéjom sa budu véas informovat o vietkych skutoénostiach potrebnych pre
ich spolupracu podla tejto zmluvy.

Clanok VI.
Ochrana osobnych udajov

1. Vypoiitiavatel na pristroji v rdmci svojej ¢innosti okrem iného uchovava a spractva aj osobné
Udaje svojich pacientov (dalej len ,,dotknuté osoby”). Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze v
ramci servisu pristroja pozitiavatel moze spractvat osobné tdaje dotknutych oséb (dalej len
,»0sobné udaje”).

2. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze spracuvanie osobnych udajov bude uskutoériované v stlade s
Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zru$uje smernica
95/46/ES a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,pravne predpisy na ochranu OU“) a za tymto uéelom
vypoiitiavatel poveruje pozitiavatela ako sprostredkovatela, odo dria Géinnosti tejto zmluvy
aZ do skoncenia jej platnosti, spractivanim osobnych Gdajov dotknutych oséb.

3. Utelom spracovania je vykondvanie servisu pristroja pozi¢iavatelom.

4. PoiZiciavatel je povinny zachovavat mlicanlivost o vietkych skutognostiach, o ktorych sa
dozvedel pri spractvani osobnych tdajov; tato povinnost trvd aj po skonéeni zmluvy.

5. Povolenymi ukonmi pozi¢iavatela s osobnymi udajmi dotknutych o0séb sa rozumie
nahliadanie, usporaduvanie, vyhladavanie, prehladavanie, zdlohovania a uchovavanie
osobnych Gdajov.

6. Vypoiitiavatel vyhlasuje, ze pri vybere poZitiavatela ako sprostredkovatela dbal na jeho
odbornd, technickud, organizaéni a persondlnu spdsobilost a jeho schopnost zabezpeéit
bezpe&né nakladanie so spractivanymi osobnymi udajmi.

7. Potitiavatel ako sprostredkovatel je povinny v stlade so zakonnymi poZiadavkami na ochranu
osobnych tUdajov:



8.

10.

a. spraclvat osobné udaje len na zdklade pisomnych pokynov vypozitiavatela, pricom
podpisanie tejto zmluvy zmluvnymi stranami sa povaZuje za poZiadavku na takyto
pokyn ako aj za jeho udelenie vypoZitiavatelom pozitiavatelovi;

b. dodrziavat podmienky zapojenia daldiecho sprostredkovatela podfa pravnych
predpisov na ochranu OU;

c. prijat a vykonat primerané technické a organizaéné opatrenia na zaistenie Urovne
bezpetnosti primeranej tomuto riziku so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni, povahu, rozsah, kontext a uéel spractivania osobnych Gdajov a
rizikd s roznou pravdepodobnostou a zévaZnostou pre prava fyzickych oséb, a to v
stlade s legislativnymi poZziadavkami pre ochranu osobnych Gdajov;

d. poskytnut suginnost vypoZiciavatelovi pri plneni jeho povinnosti (i) na Useku
bezpecnosti osobnych Gdajov a (ii) prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby, a to po zohladneni povahy spractivania osobnych tGdajov;

e. po ukonfeni trvania tejto zmluvy pripadne vymazat alebo vratit osobné udaje
vypoZitiavatelovi a vymazat existujuce képie, ktoré obsahuji osobné Gdaje, v stlade
s legislativnymi poZiadavkami pre ochranu osobnych tdajov;

f.  poskytnut vypozitiavatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti
a poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych ddajov a kontroly zo strany
vypozitiavatela alebo auditora povereného vypoZitiavatelom.

VypoiZiciavatel je povinny v stlade so zakonnymi poZiadavkami na ochranu osobnych Gdajov
poskytnut poZiCiavatelovi informacie a sucinnost potrebné v ramci auditu ochrany osobnych
udajov a kontroly zo strany poZitiavatela a/alebo auditora povereného pozitiavatelom alebo
v rémci poziadavky zo strany $tatnych organov.

Pozitiavatel je oprévneny zapojit daldieho sprostredkovatela vyluéne po predchadzajicom
osobitnom suhlase vypofZiciavatela. Ak poZitiavatel zapoji do spractvania osobnych Gdajov
dal3ich sprostredkovatelov v stlade s tymto ¢ldankom, plati nasledovné:

a. potitiavatel' je povinny uloZit dals$im sprostredkovatelom prostrednictvom zmluvy
alebo iného prévneho Ukonu rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych
Udajov ako su ustanovené v tejto zmluvy, a to predovietkym poskytnutie
dostatocnych zéruk na vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni,
aby spracdvanie splfialo poziadavky pravnych predpisov na ochranu OU;

b. zapojenie dalSich sprostredkovatefov nezbavuje pofZitiavatela v #iadnom rozsahu
jeho povinnosti podla tohto élanku a pravnych predpisov na ochranu OU; a

c. ak dalsi sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych
Udajov, poZitiavatel zostdva voti vypoZiiavatelovi zodpovedny za plnenie povinnosti
dalich sprostredkovatelov.

PoZiCiavatel aj vypoiZitiavatel sa navzdjom povinne informuji a o vietkych porudeniach
bezpelnosti, veducich k nidhodnému alebo nezdkonnému poskodeniu, zniteniu, strate,
zmene, nedovolenému pristupu a spristupneniu alebo k akejkolvek inej nepripustnej forme
spractvania dotknutych osobnych tdajov (dalej len , poruienie ochrany osobnych Gdajov”), a
to bezodkladne ako sa o porudeni ochrany osobnych (dajov dozvedel. Poiitiavatel aj
vypoiitiavatel je povinny oznamit vietky skuto&nosti nasvedfujice poruseniu ochrany
osobnych udajov, najméa pocet dotknutych osdb, rozsah, trvanie porudenia a zoznam opatreni
na zastavenie, resp. odstranenie ndsledkov. PoziCiavatel aj vypoZitiavatel st povinni si



navzdjom poskytnit sdginnost potrebnl pri predchadzani, riefeni, naprave porugenia
ochrany osobnych Udajov.

Clanok ViI.
Zaverecné ustanovenia

1. Této zmluva nadobuida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost
diiom prevzatia predmetu vypoZicky vypoZitiavatelom v mieste dodania pristroja. Defi
prevzatia predmetu vypoZicky bude uvedeny v Protokole o odovzdani a prevzati pristroja,
ktory je Prilohou €. 1 k tejto zmluva a tvori jej neoddelitefnd sucast.

2. Ak sa preukdZze, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, neu&inné alebo
nevymahatelné, nema to za nasledok neplatnost, netéinnost alebo nevymahatelnost dalgich
ustanoveni zmluvy alebo samotnej zmluvy ako celku, ak je moiné takéto neplatné, netéinné
alebo nevymahatelné ustanovenie oddelit od zvysku zmluvy. V takomto pripade sa obe
zmluvné strany zavazuju bezodkladne formou dodatku alebo novej zmluvy nahradit takéto
neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel
sledovany prislusnym neplatnym, neldcinnym ¢i nevymahatelnym ustanovenim v &ase jeho
prijatia, resp. uzavretia tejto zmluvy. Do €asu uzatvorenia dodatku platia prisluiné zdkonné
ustanovenia svojim Gcelom a zmyslom ¢o najblizSie neplatnému &i netGéinnému ustanoveniu.

3. Pokial' déjde v dobe platnosti zmluvy k podstatnej zmene v plneni, vyhradzuji si obidve
zmluvné strany prévo zahdjit jednanie o zmene zmluvy. Zmena zmluvy méze byt vykonana
iba pisomne po odsuhlaseni obidvoma zmluvnymi stranami

4. Zmluva méZe byt zmenend pod sankciou neplatnosti len po vzdjomnej dohode zmluvnych
stran formou priebeine tislovaného pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi
stranami, ktory bude vyhotoveny v rovnakom poéte rovnopisov ako tato zmluva.

5. Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie s upravené touto zmluvou, sa riadia
prisludnymi ustanoveniami zdkona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik a zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Vietky body tejto zmluvy vratane priloh je potrebné
vykladat vo vzdjomnej stvislosti.

6. Osoby podpisujice tuto zmluvu vyhlasuju, Ze st pine opravnené tuto zmluvu uzavriet.

7. Tato zmluva je vyhotovend v 2 (dvoch) rovnocennych vyhotoveniach v slovenskom jazyku,
pri€om kazda zo zmluvnych strén dostane 1 (jedno) vyhotovenie.

8. Tato zmluva je zavazna i pre pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.

9. Osoby podpisujuce tuto zmluvu vyhlasujd, Ze si tuto zmluvu riadne preéitali, v plnom rozsahu
porozumeli jej obsahu, ktory je pre ne dostatoéne zrozumitelny a uréity, Ze tato vyjadruje ich
slobodnu a vainu volu zbavenu akychkolvek omylov, a Ze tito nebola uzavreta ani v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok plyntcich pre ktorukolvek zmluvnui stranu, na znak
¢oho ju tymto vlastnoruéne podpisuju.

Priloha €.1: Protokol o odovzdani a prevzati pristroja
Priloha €.2: Vieobecné servisné podmienky



\f
V Bratislave dria / V Trstenej dia Zq 12 2025-

Za poziciavatela: Za vypotitiavatela:
Mgr. Jozefina Bern sV a MUDr. N
prokuristka Beckman Coulter riaditel HNsP Trstend

Slovenska republika s.r.o.
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Priloha ¢.2: VSeobecné servisné podmienky

Servisné podmienky

1. Spolognost Beckman Coulter Slovenskd republika s.r.o. (dalej len "spoloénost”) je jedinou organizaciou
na izemi Slovenskej republiky, ktorej vyrobca in vitro diagnostickych prostriedkov, koncern Beckman
Coulter, poskytuje origindlne néhradné diely, verifikaéné aj aktudlne servisné postupy, a je preto v
zmysle zdkona 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach in vitro v platnom zneni, jedinou
organizaciou spdsobilou k servisu pristrojov vyrobcu Beckman Coulter.

Spolognost dalej zaistuje servis vietkych pristrojov dal$ich vyrobcov, ktoré uviedla na trh.

2. Tento dokument (dalej len ,SP“) stanovuje podmienky, za akych spoloénost poskytuje servisné sluzby

(dalej len ,,servis”). Podmienky poskytovania servisu méiu byt v individudlnych pripadoch definované
inym pisomne vyhotovenym zmluvnym vztahom, napr. Kipnou zmluvou alebo Servisnou zmluvou
medzi spolo¢nostou a osobou,
s ktorou bola uzatvorena zmluva, na zéklade ktorej je poskytovany servis podla tychto SP (dalej len
»2ékaznikom"). Pokial nie je uvedené inak, tieto SP je moZno kedykolvek zmenit pisomnou dohodou
medzi spolotnostou a zékaznikom. V pripade rozporu medzi tymito SP a prislusnou zmluvou medzi
spolo¢nostou a zakaznikom md prednost ustanovenie prisluénej zmluvy.

3. Servis je zaistovany zo sidla spoloénosti Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, na zéklade servisnej zmluvy
uzatvorenej podfa Obtianskeho zédkonnika (dalej len ,0Z“), alebo jednorazovej poziadavky zdkaznika,
v stlade s OZ, potvrdenej zo strany spoloénosti.

4. Oprava pristroja je objednavand telefonicky na HotLine +421 2 209 039 88, Po - Ne, 09°-24%, Naviteva
servisného technika prebehne najneskér do 72 hodin od nahlésenia poruchy, ak nie je dohodnuté inak.

5. Objednanim opravy zakaznik prejavuje suhlas so vietkymi ustanoveniami SP. Zavazuje se odovzdat
pristroj k oprave dezinfikovany, poskytnitf nevyhnutnu suéinnost pri oprave, prevziat opraveny a
otestovany pristroj, potvrdit podpisom ukonéenie opravy (aj Ciastognej) a nasledne, na zaklade faktury,
uhradit naklady do 30 dni od doruéenia faktiry. Je povinnostou prisludného zakaznika zaistit, aby osoby,
ktoré sa zo strany zdkaznika na servisnom zasahu podielaju, st osoby opravnené pre prisluiné zasahy.

6. Pokial ddjde pri poskytovani servisu k nakladaniu s osobnymi Gdajmi, zakaznik zaisti, aby spolognosti
neboli poskytnuté Ziadné osobné Udaje, ktorych poskytnutie spoloénosti by bolo v rozpore
$ prisluSnymi pravnymi predpismi, najma Nariadenie Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe
tychto ddajov a o zruseni Smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov).
Zékaznik zodpovedd v celom rozsahu za vyber a poverenie opravnenych osob, ktoré prichddzajui do
styku s osobnymi Gdajmi a ktoré s opravnené ziskavaf a spracovévat osobné udaje dotknutych oséb s
ich stihlasom, ako aj za prijatie zodpovedajucich technicko - organizacnych opatreni zabranujucich
neopravnenému pristupu k osobnym tdajom ¢&i ich strate.

7. Zarutna doba na pristroje dodavané spoloénostou je 12 mesiacov a zaruka na vymenené nahradné
diely, ktoré hradi zdkaznik, je 6 mesiacov, ak nie je dohodnuté inak. Zaruka na prace vykonané pri
servisnom zasahu je 30 dni. Podmienkou pre poskytovanie zaruénych oprév a bezplatnych oprav z titulu
inych zmliv je riadne vykondvanie predpisanej tdriby vritane vedenia ziznamov o ich prevedeni.
Zaruka ani ind zmluva nenahradza povinnost zakaznika vykondvat uZivatefské denné, tyidenné,
mesacné a iné Udrzby podfa prisluinej priruéky vyrobcu.

8. Servisom st myslené tikony, ktoré vedu k odstréaneniu poruchy alebo zavady, ak nie je dohodnuté inak,
a to v zdrucnej aj pozéruénej dobe.

Servis nepokryva: vycvik dalSieho operatora (po instalcii zariadenia), PBTK (periodickd bezpeénostne
technicka kontrola), verifikécia, pripojenie na laboratérny informacny systém, spotrebny material (napr.




10.

13,

¥z,

13.

14,

batérie), diely opotrebované béinou prevadzkou (napr. elektrody) a diely poskodené chybnou
manipulaciou obsluhy, a to vritane nakladov na vymenu tychto dielov a spotrebného materialu.
Servisom dalej nie je balenie a stahovanie, reinstalécia, odstranenie nasledkov po poskodeni Zivelnou
pohromou, po vypadku el. siete a po kontaminacii znetistenou vodou. Servisné zasahy vyvolané tymito
dovodmi budd tétované podra dalej Specifikovanych podmienok a cennika nahradnych dielov.

Oprava je realizovana vymenou originalnych nahradnych dielov.

O kazdom pristroji je v sidle spoloénosti vedena dokumentécia, poénic Gdajmi o instaldcii pristroja a
pokracujuc Gdajmi o vietkych Ukonoch, zavadach, preventivnych prehliadkéch, modifikiciach apod.,
urobenych na pristroji. Urujica polozka evidencie je referenéné &islo pristroja (pripadne typ pristroja
a jeho vyrobné ¢islo).

Celkova servisna &innost je evidovana v silade s poziadavkami normy 1SO 9001 a platnych zakonov.
Servisné zdsahy tak, ako si to vyZaduje zakon 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach in
vitro v platnom zneni, poskytuju servisni technici zo zodpovedajlcou kvalifikiciou a zaskolenim
poverenou organizaciou vyrobcu, ktoré mézu dolozit platnym osvedéenim.

Minimadlna Gétovand doba st dve hodiny vratane doby strdvenej dopravou. Nad dve hodiny je dalej
uctovana kazda zacatd polhodina.

Vy3ka hodinovych sadzieb za poskytnutie servisu je uvedena v aktudlnom cenniku spoloénosti, ktory je
dostupny na vyZiadanie u spolo¢nosti a méze byt jednostranne zo strany spolognosti zmeneny.

Pri zacati préce v dobe Po-Pi, 7°-17% je i¢tovana zakladna hodinové sadzba (ZHS). Sadzba v pracovnych
drioch, okrem vy33ie uvedenej doby, je 150% ZHS. Sazba v So, Ne a vo sviatkoch je 200% ZHS a
minimdlna G¢tovana doba su tri hodiny.

Pre urcenie hodinovej sadzby je rozhodujuci &as zagatia opravy pristroja, dohodnuty so zakaznikom.

Planované servisné vykony (preventivne prehliadky, verifikicie, PBTK — pravideiné bezpe&nostne
technické kontroly), sa planuju tak, aby mohli prebehnut v dobe Po-Pi, 7°°-17%, Ak pozaduje zakaznik
iny termin, je informovany, Ze mu bude fakturovand zvySena hodinova sadzba, a to i v pripade, 7e ma
planovany servisny vykon zazmluvneny (v tomto pripade rozdiel medzi zvySenou sadzbou a ZHS).

Ak je potrebné vykonat cestu na odstranenie zévady viackrat, u dal3ich ciest nie je G¢tovana doba
stravend dopravou.

Zakaznikom z vychodného Slovenska je zapotitana doba strdvend dopravou technika zo servisného
strediska v Ko3iciach. Zakaznikom zo zdpadného Slovenska je zapoéitana doba strévena dopravou
technika zo servisného strediska v Bratislave. Zakaznikom zo stredného Slovenska je zapocitana doba
stravena dopravou technika z najblizSieho servisného strediska. Cena opravy méze byt dalej navysena
o preukazatelne dolozené naklady postovného, za zaslanie poZadovaného dielu a za parkovné.

Spolognost si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie servisu aj bez udania dévodov, pokial také
odmietnutie nie je vrozpore so znenim zmluvy uzatvorenej medzi spoloénostou a zdkaznikom na
zaklade, ktorej ma byt servis poskytnuty.

Problémy, alebo staZnosti, je moiné riesit s vedicim servisného utvaru spolognosti, alebo jeho
zastupcom.



