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Uvod

Sprava o hospodareni za prislusny rok je dokument, ktory obsahuje informacie o vSetkych
¢innostiach HNsP Trstena a komplexne analyzuje dosiahnuté ciele s planom HNsP.

HNsP Trstend je vSeobecnou nemocnicou v zriadovatelskej pdsobnosti  Zilinského
samospravneho kraja s postavenim prispevkovej organizacie s vlastnou pravnou subjektivitou.

Prvotna zriadovacia listina: ¢. 1970/1991-A/VI-2 zo dna 14.06.1991 bola vydana MZ SR, doplnena
listinou ¢. 2003/01030, zo dfa 10.02.2003, so zmenou zriadovatela a ktor( vydal uz Zilinsky
samospravny kraj.

Rozhodnutie ¢. 4652/2008 o zmene zriadovatelskej listiny Nemocnice s poliklinikou Trstena zo
dna 04.09.2008 urcuje zmenu nazvu na , Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena"

Osnova Spravy o hospodéreni je definovana ZSK ako zriadovatelom HNsP Trstena.

Dokument obsahuje suhrnné informacie o parametroch v poskytovani lieCebnej a preventivnej
starostlivosti, hospodareni 16Zkovych oddeleni, SValLZov a ambulancii.

V dalsich kapitolach je podrobna analyza ekonomickej a personalnej agendy, systému
manazérstva kvality a kontroly.

Vystupom su planované ciele na dalSie obdobie zamerané na investi¢né zamery, nové moznosti
v poskytovani lieCebnej a preventivnej starostlivosti s poziadavkami na technické a personalne
zabezpecenie.

Sudasny stav mozno posudzovat z réznych hladisk. Jedno z najdéleZitejdich hladisk ostava
zachovanie, pripadne budovanie potencidlu pre budtcnost. Ciefom Spravy je objektivne zhodnotit
sudasny stav hospodarenia a kvality zdravotnickych sluZieb, identifikovat personalne i organizaéné
rezervy, s cielom zefektivnit chod nemocnice a zvysit kvalitu sluzieb.

Predmetom cinnosti HNsP Trstena je:

"Poskytovanie ambulantnej zdravotnej starostlivosti, Ustavnej zdravotnej starostlivosti,
lekarenskej starostlivosti prevadzkovanim nemocnic¢nej lekarne na zaklade povolenia vydaného podla
osobitnych predpisov, ¢innost dopravnej zdravotnej sluzby a ¢innost zachrannej zdravotnej sluzby"

HNsP Trstena poskytuje komplexné zdravotné sluzby v Sirokom rozsahu pre vsetkych obcanov
vyzadujlcich ambulantn( a Ustavnl zdravotn( starostlivost. Popri tom zabezpeduje komplexné
¢innosti spolo¢nych vysetrovacich a lieCebnych zloziek, lekarensku sluzbu, dopravnu zdravotnu sluzbu,
lekarsku sluzbu prvej pomoci pre deti, dospelych aj stomatologickd sluzbu. HNsP Trstena v urgentnej
starostlivosti zabezpecuje aj ¢innosti rychlej zdravotnickej aj lekarskej pomoci.



Zoznam pouzitych skratiek

Skratka Vyznam

ARO Anestéziologické a resuscitacné oddelenie
CPLDZ Centrum pre liecbu drogovo zavislych
CT Pocitacovy tomograf

DZS Dopravna zdravotna sluzba

EU Eurdpska Unia

FRO Fyziatricko rehabilitacné oddelenie
HNsP Hornooravska nemocnica s poliklinikou
HTO Hematologické a transflizne oddelenie
HTU Hospodarsko technicky Usek

HV Hospodarsky vysledok

ITQ Institat tedrie kvality

JIS Jednotka intenzivnej starostlivosti

LPS Lie¢ebnd preventivna starostlivost

LSPP Lekarska sluzba prvej pomoci

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
NIS Nemocnicny informacny systém

NsP Nemocnica s poliklinikou

OAIM Oddelenie akutnej a intenzivnej medeciny
ODCH Oddelenie dlhodobo chorych

OHV Osobitne hradené vykony

OKB Oddelenie klinickej biochémie

OLVas Oddelenie lieCebnej vyzivy a stravovania
ORL Otorinolaryngoldgia

PzS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti
RDG Radiodiagnostika

RLP Rychla lekarska pomoc

RzP Rychla zdravotnicka pomoc

SMK Systém manazérstva kvality

SR Slovenska republika

STN Slovenska technicka norma

SvalLz Spolocné vysetrovacie a lieCebne zlozky
Szp Stredny zdravotny personal

SAS Specializovanad ambulantnd starostlivost
SZM Specidlny zdravotny material

TaRCH Tuberkulézne a respiracné choroby

THP Technicky hospodarsky personal

VSZP Véeobecnd zdravotna poistoviia

vuc Vy3$$i Gzemny celok

ZP Zdravotnd poistoviia

ZSK Zilinsky samospravny kraj




1. Rozbor cinnosti lieCebno - preventivnej starostlivosti

HNsP Trstena poskytuje zdravotnu starostlivost pre spadovu oblast, ktora zahfria priblizne

1.1. Lieéebno — preventivna starostlivost 16zZkova

64 500 obyvatelov

Cinnost na Gseku LPS I6zkovej je k 31. 12. 2012 realizovana:

Skladba nemocni¢nych 16Zok

9 16zkovymi oddeleniami vid.: Tabulka 1
e 13JZS
3 stacionarmi (plficnym, ORL a neurologickym)

A p . Pocet Y4 toho p
Lozkové oddelenie 1630k JIS, JAS Poznamka
1 Detské oddelenie 30 4 ]IS
2 Gynekolioglcko-porodn|cke 50 OHV
oddelenie
3 Chirurgické oddelenie 48 5 JIS OHV
4 Interné oddelenie 44 4 ]IS
5 Novorodenecké oddelenie 22
6 Oddelenie akutnej a intenzivnej 4
mediciny
7 Oddelenie dlhodobo chorych 24
8 Paliativne oddelenie 10
e . Z toho
9 Psychiatrické oddelenie 40 CPLDZ 11
Spolu 272
Personalne zabezpecenie
- a Sestry Ostatny
Lozkové oddelenie :;i%ekt ;:I;z:ke a porodné |zdrav.
asistentky | personal
1 Detské oddelenie 30 6 19 7
Gynekologicko-
2 porodnicke oddelenie >0 8 26 12
3 Chirurgické oddelenie 48 10 32 19
4 Interné oddelenie 44 8 26 11
5 Novoroc!enecke 22 2 11 3
oddelenie
6 O(_:Idelen,le alfutneJ. ) 4 7 16 5
a intenzivnej mediciny
7 Odde,Ieme dlhodobo 24 2,2 10 5
chorych
8 Paliativne oddelenie 10 2 8 3
9 Psychlat_rlcke 40 6 17 2
oddelenie
Spolu 272 51,2 165 72




Vybrané ukazovatele hospodarenia 16zkovych oddeleni bez rozpocitanej spravnej

rézie

I. Stvrtrok II. Stvrtrok III. Stvrtrok IV. Stvrtrok Rok 2012 rok 2011
vynosy 1367 826 1293 491 1 468 075 1398 206| 5527598 4 860 073
ZZP toho vynosy zo 1287 766 1214 992 1 388 082 1322602 5213442 4 482 322
naklady 1 289 649 1331570 1410 182 1426396 5457 797 5 295 010
z toho material 280 425 262 916 288 254 284 806 | 1116 401 1174528
woashelEl 110 938 99 376 100 780 99 259| 410353 428 066
spotreba liekov
=kl - 54 363 45 190 48 141 51668 199362 240 886
spotreba SZM
z toho energia 58 744 37 408 27 627 53485| 177264 202 612
z toho Gdrzba 20 419 34 489 25 705 21454 102067 136 698
z toho cestovné -1 894 796 789 493 184 6 685
z toho sluzby 21 392 17 967 20 352 21 328 81 039 122 051
z toho osobne 831 356 890 077 965 875 962 609| 3649917 3 270 890
naklady
z toho ostatne 0 9 840 4234 5 581 19 655 21 314
naklady
z toho odpisy 79 207 78 079 77 348 76 636 311270 360 232
Hospodarsky 78 178 -38 080 57 893 -28 190 69 801 -434 937
vysledok

Hospodarenie 16zkovych oddeleni sa v roku 2012 oproti roku vyrazne zlepsilo, a to najma

z doévodu zvysenia vynosov od zdravotnych poistovni (o cca 731 tis. EUR) a to vdaka plneniu limitov od

zdravotnych poistovni a zvys$enia cien za ukonéent hospitalizaciu. Treba v$ak este uviest, Ze v marci roku

2012 bol zauctovany doplatok od VSZP vo vyske cca 152 tis. EUR. Boli sme tak schopni zvladnut aj
zvySené ndroky na osobné naklady u zdravotnickeho persondlu o cca 379 tis. EUR, ktoré vyplynuli zo

schvalenej legislativy.

Predpokladom vyrovnaného hospodarenia v roku 2013 je naplfianie a neprekracovanie limitov od

zdravotnych poistovni a kontrola nadkladov najméa osobnych nakladov, ndkladov na lieky a SZM. Znizenie

odpisov o cca 49 tis. EUR znamena, Ze sa nam nedari ani jednoduchd obnova investicii.




Vyvoj poctu ukocenych hospitalizacii
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Pocet hospitalizacii, ktory do roku 2010 stupal, od tej doby klesa. Je to zapriCinené najma zrusenim
dvoch 16zkovych oddeleni (TaRCh a ORL) k 30. 6. 2011. Pre nasledujlice roky oCakdvame stagnaciu,
mozno mierny pokles pri pripadnom prechode na JZS. Nie je véak mozné predikovat spravanie
zdravotnych poistovni.

Priemerna doba osetrovania
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Priemerna doba oSetrovania od roku 2008 permanentne klesa, Co je v sulade s celoeurépskym
trendom a je aj v zaujme zniZovania nakladov najmé na lieky, SZM a potraviny. Pripadné dalsie
skracovanie oSetrovacej doby je vSak podmienené najma novymi lieCebnymi metédami, ktoré si vSak
vyzaduju investicie.



Néaklady na lieky a SZM 2008 2009 2010 2011 2012

naklady na lieky 421 618 438 221 | 430 256 | 426 443 | 410353

naklady na SzM 194 224 ]| 220 965| 191 979| 230435| 199 362

pocet UH 10990 11070| 11164| 10782 10 288

lieky na UH 38,4 39,6 38,5 39,6 39,9

$ZM na UH 17,7 20,0 17,2 21,4 19,4

Naklady na lieky a SZM

450000 A

400000 A

350000 -

300000 A

250000 - M nédklady na lieky

200000 - B néklady na SZM
150000 -
100000 -

50000 A

0 1 1 T T 1
2008 2009 2010 2011 2012

Lieky a SZM na UH

40,0 7

35,0 -

30,0 -

25,0 -

m lieky na UH
20,0 A

m SZMna UH
15,0 -

10,0 ~

0,0 T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012

Naklady na lieky od roku 2009 mierne klesaju, ale na ukoncenu hospitalizaciu od roku 2010
mierne stupaju. Je to spésobené jednak zmenou vah jednotlivych oddeleni, kedZe od polroku
nefunguju oddelenia TaRCh a a ORL a jednak zmenami pravidiel u sponzorskych liekov.

Néklady na SZM v priebehu rokov 2008 az 2012 kolisali, v roku 2012 boli v podstate na trovni
roku 2008. To isté sa d& povedat o SZM na ukon&enl hospitalizaciu.



Vybrané zdravotnicke Priemerna Priemer

ukazovatele Pocet 16zok | UH Obloznost | obsadenych HV

N R 7 doba UH Ay

jednotlivych oddeleni l16zok

Detské 30 1718 3,8 60% 18,0 253 493
Gynekologicko- 50 2186 4,6 55% 27,7| -59 232
porodnicke

Chirurgické 48 2 282 5,0 66% 31,4 92 026
Interné 44 1 980 5,9 73% 32,1| 131597
Novorodenecké 22 1053 4,3 57% 12,5 99 369
OAIM 4 115 6,6 529% 2,1| -260 292
ODCH 24 255 22,6 66% 15,7 -50 538
Paliativne 10 254 10,3 71% 7,1 -60 568
Psychiatrické 40 445 24,7 75% 30,1 -42 386

Z tejto tabulky je zretelné najmé skutocnost, Ze ceny za UH nezodpovedaju ndkladom na
poskytovanu zdravotnl starostlivost podla jednotlivych oddeleni. Na hospodarenie nemocnice ma tak
vplyv aj skladba 16zZkovych oddeleni.

Detské oddelenie hospodarilo v roku 2012 s vacsim ziskom o cca 75 tis. EUR a to aj pri nizSom
pocte ukoncenych hospitalizacii o 138. Skratilo oSetrovaciu dobu o 0,1 dna. Priemer obsadenych 16zok
bol nizsi 0 1,9 a obloZnost 0 6 %.

Gynekologicko-po6rodnicke oddelenie hospodarilo v roku 2012 s mensou stratou o cca 59 tis.
EUR. Pocet ukoncenych hospitalizacii bol nizsi o 19. Skratilo oSetrovaciu dobu o 0,3 dfa. Priemer
obsadenych 16Zok bol niz$i o 1,6 a obloZnost 0 4 %.

Chirurgické oddelenie hospodarilo v roku 2012 so ziskom oproti strate v roku 2011, rozdiel je
cca 83 tis. EUR a to aj pri nizéom pocte ukonéenych hospitalizécii 0 62. Doslo k predizeniu
oSetrovacej doby o 0,1 dfia. Priemer obsadenych 16Zok bol rovnaky a obloznost bola vys$ia o 1 %.

Interné oddelenie hospodarilo v roku 2012 so ziskom oproti strate v roku 2011, rozdiel je cca
145 tis. EUR.Pocet ukoncenych hospitalizacii bol vyssi o 114. Skratilo osetrovaciu dobu o 0,2 dna.
Priemer obsadenych [6Zok bol vy$si o 2,2 a obloznost nizsia o 2 %.

Novorodenecké oddelenie hospodarilo v roku 2012 s vacsim ziskom o cca 31 tis. EUR a to aj
pri nizSom pocte ukoncenych hospitalizacii o 40. Skratilo oSetrovaciu dobu o 0,1 dfa. Priemer
obsadenych 16zok bol nizsi o 0,6 a obloZnost 0 3 %.

Oddelenia anestezioldgie a intenzivnej mediciny hospodarilo v roku 2012 s mensou stratou
o cca 1 tis. EUR. Pocet ukoncenych hospitalizacii bol nizsi o 12. Skratilo oSetrovaciu dobu o 1,1 dfa.
Priemer obsadenych 16Zok bol nizsi o 0,6 a obloznost 0 15 %.

Oddelenie dihodobo chorych hospodarilo v roku 2012 s vacSou stratou o cca 4 tis. EUR. Pocet
ukoncenych hospitalizacii bol vyssi o 71 aj vdaka zvysSeniu poctu 16zok. prediZilo oSetrovaciu dobu
o 1,6 dfia. Priemer obsadenych 16Zok bol vy3$i o 5,1 a obloZnost bola niZ$ia 0 5 %.

Paliativne oddelenie hospodarilo v roku 2012 s v&c¢Sou stratou o cca 6 tis. EUR a to najma  z
dovodu zvyséenia osobnych nakladov. Polet ukonéenych hospitalizacii bol vy$si o 57. Predizilo
oSetrovaciu dobu o 0,2 dfia. Priemer obsadenych 1620k bol vy$$i o 1,6 a obloZnost bola vy$$ia 0 16 %.

Psychiatrické oddelenie hospodarilo v roku 2012 s mensSou stratou o cca 15 tis. EUR. Pocet
ukoncenych hospitalizacii bol vyssi o 19. Skratilo oSetrovaciu dobu o 2,0 dia. Priemer obsadenych
1620k bol nizséi o 1,0 a obloZnost bola niz$ia 0 3 %.




1.2. Lieéebno - preventivna starostlivost ambulantna

HNsP Trstend poskytuje $pecializovanti ambulantnt starostlivost prostrednictvom
nasledujlcich ambulancii:

ambulancia avizok
Chirurgicka vSeobecna 1,0
Gynekologicka 0,8
Detska gynekologicka 0,2
O¢cna 1,0
Pneumolégia a ftizeologia 1,2
Imunoalergologicka 1,0
ORL 1,0
. Neurologicka 1,0
T
(1]
;_’_,. FRO 0,8
§ Psychiatricka I 1,0
Q
-y Psychiatricka II 0,4
Q
g_ Psychiatricka detska 0,6
??,_, Kardiologicka 0,6
8. |Kardiologicka detska 0,4
(%]
-+
Q - z
3 Traumatologicka 0,2
= .
g- Cievna 0,2
% |Kiinicka onkolégia 0,4
Nefrologicka detska 0,2
ARO 0,1
Medicina drogovych
zavislosti 0,4
Hematologicka 0,6
Endokrinologicka 0,4
Ortopedicka 0,4
Foniatricka 0,2
14,1
3 = |Chirurgicka prijmova 0,6
2 g g Interna prijmova 1,0
8 5. | Detska prijmova 0,3
1,9




J— Kozna

33 . .
g g Reumatologicka
g’ 2 Urologicka

8 0 9

° e Algeziologicka

Specializovana ambulantna starostlivost je poskytované na 28 odbornych ambulancidch
v HNsP Trstend. V zdujme pribliZzenia sa k pacientom bola rozsirend zdruzend Specializovana
ambulancia v Ustavnej poliklinike Namestovo, kde ordinuje hematologicka, detska psychiatricka
ambulancia a ambulancia klinickej onkoldgie.

V nasledujlcich tabulkach je vidiet trvalé zvySovanie poc¢tu vykazanych bodov za zdravotnu
starostlivost, ako aj trvalé zvy$ovanie poétu pacientov

poéet bodov SAS

80000000

70000 000 A
60000 000 0_\'____,47 /
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40000000
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pocet
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Vybrané ukazovatele Specializovanej ambulantnej starostlivosti bez rozpocitanej

spravnej rézie

SAs 1. Stvrtrok II. Stvrtrok |III. Stvrtrok |IV. Stvrtrok | Rok 2012 |Rok 2011

vynosy 463 731 503 999 524 581 526 527 | 2018838 | 1788 165
z toho vynosy zo ZP 457 090 496 738 516 943 519901 1990672| 1757 394
naklady 356 153 472 426 466 631 476 175| 1771 385| 1 566 946
z toho material 171 530 275 267 255 990 263 819 966 606 968 851
z materialu - spotreba liekov 160 097 264 027 244 610 253 379 922 113 929 246
z materialu - spotreba SZM 5 985 6 116 6 823 6 027 24 951 24 664
z toho energia 5277 3192 2 460 4 383 15 312 14 246
z toho udrzba 581 528 515 794 2418 10 040
z toho cestovné -229 264 207 362 604 666
z toho sluzby 13 401 12 489 10 466 11 227 47 583 20 846
z toho osobné naklady 159 622 172 824 188 846 188 406 709 698 523 524
z toho ostatné naklady 17 774 317 460 1568 1773
z toho odpisy 5954 7 089 7 831 6724 27 598 27 000
Hospodarsky vysledok 107 579 31573 57 950 50 351 247 453 221 219

Hospodarenie Specializovanej ambulantnej starostlivosti sa oproti roku 2011 zlepsilo o cca 26
tis. EUR. Bolo to sp6sobené jednak zauctovanim doplatku od VSZP v marci 2011 vo vyske cca 38 tis.
EUR a jednak zvySenim ceny bodu, ¢o viedlo k vy$Sim vynosom zo ZP o cca 233 tis. EUR. Naklady na
lieky sa mierne znizili, ndklady na SZM zostali na trovni roku 2011. Osobné naklady sa zvysili vplyvom
zvySenia miezd zdravotnickych pracovnikov o cca 186 tis. EUR




1.3. Lieéebno-preventivna starostlivost SValLZ

Lie¢ebno-preventivna starostlivost SValZ je realizovana na 4 oddeleniach:
RDG vratane CT, OKB, FRO a HTO.
Na oddeleniach SValLZ bolo v r. 2012 spolu vySetrenych 170 594 pacientov Co je o 8 539 (5,3%) viac

v porovnani s rokom 2011.

Spolu bolo realizovanych 231 465 400 bodov, €o je zvySenie o 24 575 340 bodov (11,9%) oproti roku
20011. Trend zvySovania vykonov ma stabilnl tendenciu.

Prehl'ad vykonov SValLZ 2008-2012

600000
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400000

BRDG
ocT
300000 aFRO
BOKB
200000 =HTC
100 000
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2008 2009 2010 201 2012
Hospodarenie SValLz
2012 FRO HTO OKB RDG spolu 2012 2011
z toho vynosy zo ZP 254 720| 168 755 532698 721570 1677 743 1524 823
néklady 122 490| 526 327 394 763| 498 429 1 542 009 1481 338
z toho material 2921 | 274878| 225511| 110873 614 183 572 215
z materialu - spotreba liekov 325 12 015 207 37 566 50 113 39 875
z materialu - spotreba SZM 219| 107 420| 221707 50 952 380 298 365 545
z toho energia 10014 8 656 6 261 9843 34774 37 404
z toho udrzba 585 6 109 2 946 13 926 23 566 50 285
z toho cestovné 0 526 78 -2 160 -1 556 1157
z toho sluzby 5243 11 556 17 083 33 705 67 587 38 840
z toho osobné naklady 101 630 186 090 136317 269 305 693 342 678 135
z toho ostatné naklady 693 27 819 623 912 30 047 40 815
z toho odpisy 1404 10 693 5944 62 025 80 066 62 487




Hospodarenie SValLZov sa zlepsilo oproti roku 2011 o cca 73 tis. EUR, ¢o bolo sp6sobené
douctovanim doplatku od VSZP vo vyske cca 24 tis. EUR a najma zvysenymi vynosmi zo ZP o cca
dalSich cca 129 tis. EUR najma na oddeleniach RDG a FRO.



1.4. Usek osetrovatel'skej starostlivosti

Osetrovatel’'ska starostlivost je si¢astou zdravotnej starostlivosti a jeho Urovefi znaéne
ovplyvriuje véeobecné hodnotenie a spokojnost obyvatelstva s jej poskytovanim. Pozicia, forma,
kvalita a véeobecna dostupnost oSetrovatelskej starostlivosti je jednou z kliéovych otdzok zdravotnej
a CiastocCne aj socidlnej politiky statu.

OSetrovatel'skl starostlivost poskytuju sestry, pérodné asistentky metddou osetrovatelského
procesu. Namestni¢ka pre oSetrovatelsk( starostlivost zodpoveda za odbornd Grover, za plynulost,
sustavnost a dostupnost poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti metddou o$etrovatelského
procesu pri zachovani a navrateni zdravia pacientov. Zodpoveda za koordinaciu, kontrolu Specifickych
oSetrovatelskych postupov, planov starostlivosti o pacienta a za aplikaciu zmien v poskytovani
oSetrovatelskej starostlivosti na zaklade potrieb pacientov podla sesterskych diagndz.

Do decembra 2012 zabezpedovalo oSetrovatelskll starostlivost v HNsP Trstend:

Sestry 183 1z toho 71 sestier s ukoncenou Specializaciou z daného odboru, 24 VOV - diplomovana
sestra, 18 vysokoskolské vzdelanie I. st. a 18 II. st. VS osSetrovatelstvo.

Porodné asistentky 21 z toho 3 s ukoncenou Specializaciou v danom odbore a 7 VOV - diplomovana
pdrodna asistentka; 3 I.st. VS pbérodnd asistencia.

Diétne sestry 2 s ukoncenou Specializaciou.

Zdravotnicky zachranar 9 s ukoncenou Specializaciou v danom odbore a 1 VOV - diplomovany
zachranar; 2 IL.st. VS zdravotnicky zachranar.

Medicinsko-technicky laborant 18 z toho 16 Specializovanych v danom odbore; VOV diplomovany
medicinsko-technicky laborant 2, 1 I. st. VS.

Radiologicky technik 9 z toho 4 s ukoncenou Specializaciou v danom odbore, VOV diplomovany
rédiologicky technik 4.

Farmaceuticky laborant 2 Specializovany v danom odbore.

Fyzioterapeut 9 2z toho 3 s ukoncenou Specializaciou z daného odboru, 1 VOV - diplomovany
fyzioterapeut, 3 II. st. VS v danom odbore a 2 I.st. VS .

Sanitar 27 s ukoncéenym sanitarskym vzdelanim.
Zdravotnicky asistent 6.

Pri naplneni Uloh osetrovatelstva zohrava klucové postavenie vzdelanie sestier. Podmienkou
pre vykondavanie zdravotnickeho povolania je ziskanie odbornej spdsobilosti. Neoddelitelnou stéastou
vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov je dalSie vzdeldvanie, v ktorom sa pripravuju na
Specializované cCinnosti formou Specializacného Studia, bakalarske, magisterské vzdelanie a sustavné
vzdeldvanie pocas celého profesijného Zivota na zabezpecenie kvalitného oSetrovatelského procesu.

Za spolulcasti Regionalnej komory sestier a porodnych asistentiek pri HNsP Trstena
pripravujeme kazdy mesiac okresny seminar sestier a porodnych asistentiek, a v ramci oddeleni
pripravujeme oddielenské seminare sestier 1x Stvrtrocne.

V spolupraci zo Zilinskym samospravnym krajom sme ziskali v ramci Programu cezhrani¢nej
spoluprace Polsko Slovenska republika 2007 - 2013 dva projekty, so spolufinancovanim z prostriedkov
Eurdépskeho fondu regionalneho rozvoja y

V HNsP Trstenda mame vypracované Standardy oSetrovatelskych postupov a diagndz, su
vypracované centralne a Specifické pre dané oddelenia, ktoré slUzia priamo sestram. Postupne sa
vypracovavaju dalSie podla potreby oddelenia, vSetky su dostupné aj u namestnicky osetrovatelstva.

V priebehu roka sa vykonava prieskum spokojnosti pacientov (dotaznikova forma), prieskum
je zamerany aj na o$etrovatelskd ¢innost. Zatial’ sa nevyskytli Ziadne podnety ani staZnosti.



Sestry, pbérodné asistentky, laboranti, technici, fyzioterapeuti st clenmi Regionalnych komér
so sidlom v HNsP Trstend, sU povinne registrovani s normami EU, ¢o im umoziuje volny pohyb v
Statoch Eurdpskej Unie s povolanim na vykon odbornej ¢innosti.

Cielom oSetrovatelstva je poskytovat komplexnd kvalitnl oSetrovatelsk( starostlivost a tym
uspokojit vetky potreby pacienta.



Do cinnosti HNsP Trstend patria aj: Dopravna zdravotna sluzba, LSPP pre deti, LSPP pre dospelych
a LSPP stomatologickd, RLP Trstena a RZP Nizna. Komplex sluzieb doplna Ustavna lekaren, pracovna,
oddelenie lieCebnej vyZivy a stravovania, autodielna a udrzba.

Hospodarenie dopravy a LSPP skoncilo v roku 2012 so ziskom 218 tis. EUR bez rozpocitanej rézie,
¢o je zhorSenie oproti roku 2011 o 39 tis. EUR, najma vdaka restriktivnym opatreniam zo strany
zdravotnych poistovni.
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V oblasti vedlajsej hospodarskej ¢innosti t.j. pranie, najmy, poskytovanie sluzieb suvisiacich s
najmom a iné nezdravotnicke sluzby dosahujeme vyrovnané hospodarenie. V podstate aj ked' zatial
nedosahujeme vy$si zisk, umozfiuje nam vedlajsia hospodarska ¢innost lepSie vyuzit existujlice
kapacity a poskytovat komplexnejsie sluzby aj pre nasich pacientov. Hospodarsky vysledok vo
vedlajsej hospodarskej Cinnosti je zisk +1,99 €.



2. Rozbor hospodarenia

2.1. Naklady, vynosy a hospodarsky vysledok ( 2009 - 2012 )

Hospodarenie HNsP za rok 2012 sa skoncilo stratou vo vyske 33.043,- EUR. Tento vysledok
bol ovplyvneny najma zvysenim vynosov od ZP, zvySenim osobnych nakladov a zauc¢tovanim
rezervy na nevycerpanu dovolenku vo vyske 94.300 EUR.
MozZno konstatovat , Ze HNsP je schopna hospodarit vyrovnane, ¢o preukazuje tabulka:

HNsP Trstena 2009 -2012 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012

vynosy zo ZP celkom 7 825 702 8 232 146 8 617 466 9 806 283
ostatné zdravotnicke vynosy 55 073 51 316 80 395 70 046
trzby z predaja sluzieb 155 564 149 467 131 987 159 134
aktivacia krvi 295 430 317 566 303 439 316 260
trzby z predaja materialu 31 231 32727 26 727 14 710
ostatné prevadzkové vynosy 49 810 14 322 17 753 10 039
vynosy kapitalové 924 680 873 208 809 789 668 003
ostatné vynosy 167 780 157 884 232 393 109 768
vynosy celkom 9505270 9828636 10219949 11 154 242
spotreba materialu 1 983 366 2 234 493 2936 277 2 957 089
spotreba energie 373 034 360 222 377 703 359 346
opravy a udrzovanie 167 103 147 801 250 859 169 117
cestovné 15 333 11 862 17 326 6 306
naklady na reprezentaciu 562 243 551 398
sluzby 198 646 237 782 318 336 308 126
osobné naklady 5430051 5611373 5666177 6 344 480
dane, ostatné prev. a fin. 166 123 86 064 189 659 76 451
odpisy 990 361 942 626 855 728 761 905
ostatné naklady 157 884 201 352 109 768 204 067

nékladi celkom 9482463 9833818 10722384 11 187 286

Prevadzkovy vysledok (EBITDA) ukazuje, Zze pri naplneni vynosov od ZP a pri optimalizacii
ndkladov je schopna HNsP po prevadzkovej stranke dobre hospodarit.

2009
EBITDA 249 395

2010
68 874

2011

-453 728

2012

60 464

To sa véak neda povedat o investi¢énom rozvoji a ani prostej obnove najmé zdravotnickej
a vypoctovej techniky. V nasledujlcej tabulke je vidiet, aké vlastné prostriedky musela HNsP

pouzit na investicie.

rok 2009

rok 2010

rok 2011

rok 2012

saldo odpisov

-65 681

-69 418

-45 939

-93 901




vynosy zo ZP bez Cerezyme
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Stupajuca tendencia vynosov zo ZP bola v roku 2011 narusena vonkajsimi vplyvmi a to najma
zruSenim dvoch oddeleni k 30. 6. 2011 (ORL a TaRCH), nenaplnenim limitov od ZP v nasledujucich
dvoch letnych mesiacoch a v poslednych dvoch mesiacoch roku (vypadok CT pristroja). Podstatné
zvy$enie vynosov zo ZP v roku 2012 treba pripisat zvy$enim cien a limitov od ZP v stvislosti
s mzdovymi poziadavkami zdravotnickeho personalu.



2.2. Naklady na lieky a $ZM ( 2009 - 2012 )

LIEKY 2009 - 2012 2 009 2010 2011 2012
lieky hradené ZP 301 225 290 003
naklady Cerezyme 50 311 611 163 576 842
ostatné lieky 669 727 734 091 473 278 504 135
medicinske plyny 13 816 17 346 16 397 26 693
ostatné (vyziva, dezinfekcia) 279 166 214 212
celkom naklady na lieky 683 822 801 914 1402 276 1 397 886
vynosy za lieky hradené ZP 206 575 317 109 330 320 375 433
vynosy Cerezyme 50 311 611 163 576 842
hospodarenie s liekmi -477 247 -434 494 -460 792 -445 610

poznamka: naklady na lieky hradené ZP nie su v rokoch 2009 a 2010 k dispozicii

Z tabulky je vidiet, Ze napriek zvySujicim sa nakladom na lieky, saldo hospodarenia s nimi je
v sledovanom obdobi v podstate vyrovnané. Zvysené naklady na medicinske plyny v roku
2012 nas doviedli k rozhodnutiu obstarat ich verejnym obstaravanim, ktoré prebehne v prvom
$tvrtroku 2013. Na $tyroch oddeleniach mame zavedené elektronické podavanie liekov na
pacienta, na ostatnych sledujeme na pacienta len niektoré druhy liekov (antibiotika, hepariny).

Prebieha pravidelna kontrola spravnosti vykazovania A-liekov na ambulanciach.

Aj hospodarenie so SZM je v podstate (s vynimkou v roku 2011) vyrovnané. V tejto oblasti

vidime priestor na detailnejie sledovanie spotreby prevedenim skladu SZM do nemocni¢ného
lekarenského SW PANAKEA, ktoré umozni aj lepsiu kategorizaciu SZM a pripadne v budtcnosti
aj sledovanie aspori niektorych druhov SZM na pacienta.

SZM 2009 -2012 2 009 2010 2011 2012
roentgenovy material 42 924 41 091 44 953 44 820
laboratérny material 17 763 15 437 14 143 13 728
zubolekarsky material 813 188 204 388
umelé telové nahrady 6 356 4 063 5516 4 997
obvdzovy material 48 186 45 805 49 012 50 270
liecebné a protetické

pomécky 540 466 164 693
Sijaci material 34 208 27 628 38 813 28 949
ostatny material 388 764 465 403 473 634 467 347
sponzorsky SZM 1 487 159 8 500 0

naklady na SzZM 541 041 600 240 634 940 611 192
hospodarenie so SZM -422 874 -486 463 -530 758 -484 392




Hospodarenie s krvou ma (okrem roku 2011) stupajlucu tendenciu. Dochadza vsak

k pozvolnému znizovaniu predaja krvi.

KRV 2009 -2012 2 009 2010 2011 2012
spotrebovana krv 279 916 | 300 761 331 158 364 751
predana krv a derivaty 31439| 28 207 26 727 14 710
celkom naklady na krv 311 355| 328 968 357 885 379 461
vynosy za transflzne pripravky od ZP | 144 170| 148 231 172 223 221 677
aktivacia krvi 295 430| 317 566 303 439 316 260

trzby z predaja krvi 31231 32727 26 727 14 710
hospodarenie s krvou 159 476 | 169 556 144 504 173 186




2.3. Zavazky a pohl'adavky ( vyvoj 2009 — 2012 )

Kratkodobé zavazky sa zvysili najméa z dovodu leasingovej zmluvy na novy CT pristroj,
zavazky voci ZP, SP a zamestnancom sa zvysili z dovodu navysSenia miezd pre zdravotnickych
pracovnikov.

Zavazky po lehote splatnosti vzrastli v roku 2011 najma pre neuhradenu platbu za osobitne
hradeny liek Cerezyme (cca 51 tis. EUR) a z dovodu zvySenych nakladov za ostatné sluzby,
udrzbu a materialové naklady.

2009 2010 2011 2012

zavazky vodi ZP 45 850| 46 897 47 689 54 801
zavazky voci SP 112 426 | 114 561 118 335 139 641
zavazky voci zamestnancom 289 694 | 293 769 290 253 338 822
zavazky z obchodného styku 344 386 | 430 321 577 822 | 1 496 801
ostatné zavazky 21775| 26 237 28 722 40 243
celkom kratkodobé zavazky 814 131|911 785 | 1 062 821 | 2 070 308

zavazky voci ZP

zavazky vodi SP

zavazky voci zamestnancom

zavazky z obchodného styku

ostatné zavazky 12 018 4 315 1781 1721
celkom dlhodobé zavazky 12 018 4 315 1781 1721
zavazky celkom 826 149|916 100| 1 064 602| 2072 029

z toho zaviazky po lehote splatnosti | 114 260 | 169 884 322 988 289 201




Pohladavky od ZP sa zvysili najma pre Cerpanie zvysSenych objemov od ZP z dévodu zvySenia miezd

pre zdravotnickych pracovnikov.

Pohladavky po lehote splatnosti sa v rokoch 2011 a 2012 zvysili najma z dovodu oneskorenych platieb

od zdravotnych poistovni.

2 009 2010 2011 2012
pohladavky od ZP 1 205626| 1356872| 1239885| 1539 956
pohl'adavky vodi zamestnancom 0 0 0 3461
pohl'adavky z obchodného styku 25 128 24 978 16 963 14 730
ostatné pohl'adavky 0 0 0 0
kratkodobé pohl'adavky celkom 1230754 1381850| 1256848 | 1558 147
pohl'adavky od ZP
pohladavky vocCi zamesthancom
pohladavky z obchodného styku
ostatné pohl'adavky 32018
dlhodobé pohl'adavky 0 32018 0 0
pohl'adavky celkom 1230754 1413 868| 1 256 848 | 1 558 147
z toho pohl'adavky po LS 19 486 18 249 54 488 92 537
2.4. Prijmy a vydavky ( 2009 - 2012)

HNsP Trstena 2009 - 2012 2009 2010 2011 2012
prijmy od ZP 7 699 158 | 8 092 681 | 8 758 528 9513536
prijmy z podnikatel'skej ¢innosti 85 842 83 397 82 443 68 646
kapitalové transfery 94 517 181 830 100 000 132 550
ostatné prijmy 169 855| 257 936| 322729 185 021
prijmy celkom 8 049 372 | 8 615 844 | 9 263 700 9 899 753
vydavky na hlavna éinnost 7945741 | 8 228 845| 9182 855| 9720777
vydavky na podnikatel'ski innost 86 705 72 766 91 735 74 007
investicné vydavky 142 204 240 548 149 434 266 489
ostatné vydavky 41 570
vydavky celkom 8 174 650 | 8 542 159 | 9465 594 | 10 061 273

-125 278 73 685| -201 894 -161 520

V tabulke je vidiet, ako sa stéle znizuje objem disponibilnych prostriedkov. Tie sa od roku
2009 znizili celkom o cca 415 tis. EUR.




3. Personalno - mzdova oblast

3.1. Vzdelavanie

Hornooravska nemocnica s poliklinikou v Trstenej v rdmci dalSieho vzdeldvania zamestnancov
vychadza z
« z aktudlne platného Nariadenia vlady SR & 296/2010 o odbornej spoOsobilosti na vykon
zdravotnickeho povolania, spésobe dalSieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, slstave
Specializanych odborov a sustave certifikovanych pracovnych Cinnosti
« vnutorného predpisu — Smernice o vzdelavani
«  Zakonnikom prace.

V roku 2012 bola Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstend zapojena do projektu pod nazvom ,,
Podpora vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov v ZSK", pod kédom ITMS, ktory zadal v roku 2010
bol ukonceny driom 30.11.2012. V ramci roka 2012 bolo do projektu zapojenych :

3 sestier
6 lekarov
« 4 Skolitelia

Za rok 2012 bolo vyplatenych na ucet HNsP Trstena z tohto projektu v ramci refundacie mzdovych
prostriedkov 33 369,94 €.

V ramci dalSieho vzdelavania v roku 2012 ukoncili Specializa¢né stadium :

» v Specializatnom odbore urgentna medicina - 1 lekar

» v Specializacnom odbore Speciadlna radiolégia - 2 RDG laboranti
» v internistickych odboroch - 3 sestry

« v odbore sanitar — 2 zamestnanci

V Specializa¢nom Studiu nadalej v roku 2012 pokracovali:

» v Specializatnom odbore radioldgia - 2 lekari

« v Specializatnom odbore otorinolaryngoldgia - 1 lekar

« v Specializatnom odbore pediatria 2 lekari

« v Specializatnom odbore chirurgia 1 lekar

« v Specializatnom odbore anestézioldgia a intenzivna medicina - 2 lekari

Do Specializa¢ného odboru boli zaradeni:

« psychiatria - 2 lekari

« anestézioldgia a intenzivna medicina - 2 lekari
« pediatria - 2 lekari

» vnutorné lekarstvo - 3 lekari

« diabetolégia - 1 lekar

« gastroenterolégia 1 lekar



3.2. Minimalne poZiadavky na personalne zabezpecenie

Lekari

Pocet obs. % Pocet Skutocny Rozdiel

I6Zok na 1 obloznost lekarov stav

lekara

+ priemer
(normativ) obsadenych
16zok

Interné odd 17 73 % 32 6 (1na JIS) |7 +1
Psychiatrické 17 75% 30 5 5
oddelenie
Gynekologické |13 55% 28 9 9
oddelenie
Chirurgické 13 66% 32 11( 1 na JIS) |9,6 -1,4
oddelenie
ODCH 17 71% 17 1 2,2 +1,2
Paliativne 13 71% 7 1 2 +1
oddelenie
Pediatria 17 60% 18 3 (1 na JIS) 5,3 +2,3
Neonatologické | 10 57% 12 2 2
oddelenie
OAIM 4 5 5
Normativ = skutocnost = rozdiel 43 47,1 +4,1

Analyza ludskych zdrojov HNsP Trstena poukazuje na vys$Siu migraciu zamestnancov z radov
lekarov, ale aj vysSiu vekovu Struktdru v tejto aj ostatnych kategdriach zdravotnickych pracovnikov.




Minimalne personalne zabezpecenie a porovnanie so skutocnym stavom
(Vychadzajuce z priemeru obsadenych 16zok za rok 2012)

priemer p?éet skutoény Selkovv_ poée_t . | skutoény ,
oddelenie obloznost | obsadenych sestier/PA stav v pocet sestier | ZA/sanitar stavv celkovy
1620k podia | shach | (Vratane VS, | podlia | o, | PoCet
normativu stani¢nej) | normativu
detské 60% 18 8 (10) * 10 12 4 3 3
gynekologicko- 55% 28 8 (10)* 11%% 13 2 3 3
porodnicke
chirurgické 66% 32 9 (10)**x* 10 12 4q 5 X% % 4
interné 73% 32 9 (10)**x* 17# 17 4 5 ¥ %% 5
novorodenecké 57% 12 8 10 11 1 1 1
ODCh 71% 16 6 7 8 2 3,5 3,5
paliativne 71% 7 4 (5)## 5 6 2 2 2
psychiatrické 75% 30 9 (10)*** | 13### 15 2 2 2
PA na
kazdé skutoény celkovy pocet skuto&ny
porodnicke | obsadené | stav PA oket P‘;\ ZA/sanitar stav vy celkovy
16zka por. 16zko v P podl'a Spz pocet
, s (VS,st.) . sluzbach
podla sluzbach normativu
normativu
porodné saly 2 5 5 6 4 1 1
sestra na 1 celkovy pocet
opeprg‘éithh o::acsltegly sl(s:;?lc‘rliy pocet sestier | ZA/sanitar Sksl:;?’c:y celkovy
stolov podla | slusbach | (VrataneVs, | podlia | .., | Pocet
normativu stanicnej) normativu
gynekologicke 2 4 (5) 6 6 4 (5) 1 1
operacné saly
chirurgické 3 6 7% 8 6 6 6

operacéné saly




pocet celkovy ocet
sestier na | skutoény v Y pocet skutocny .
pocet 16Zok smenu stav v |()oc’ett ses:’lgr ZA/ s:?ltar stav v celkvo \;y
. ps vratane VS, podla X1z poce
nol:;daltaivu sluzbach stani¢nej) | normativu sluzbach
JIS detské 4 8 6 6 1 0 0
JIS chirurgické 5 8 9 9 1 1 1
JIS interné 4 8 9 9 1 1 1
OAIM 4 8 9 9 2 3 3

poznamka *
poznamka **
poznamka ***
poznamka ***x*
poznamka #
poznamka ##

poznamka ###

2 poschodia po 5 sestier

1 sestra - zabezpecuje SONO ambulanciu, dokumentaciu
2 jednotky po 5 sestier, Zeny, muzi

1 ZA zabezpecuje dokumentaciu

5 sestier zabezpecuje urgentny prijem

prevadzku je potrebné zabezpedit 5 sestrami

2 sestry, 1 zdravotnicky asistent rehabilitaény GUsek

Vzhladom na ekonomickl situdciu sa snazime persondlne zabezpedenie dodrZiavat v sulade
s Vynosom MZ SR o minimalnych poZiadavkach na personalne zabezpecenie. Po¢et zamestnancov nad
stanovené normativy je len v pripade ak si to vyZzaduje zabezpecenie z prevadzkovych dovodov.




4. Kontrolna ¢innost

Kontroly v zdravotnickej organizacii HNsP Trstena sa vykonavaju na zaklade pisomného poverenia
riaditela organizacie v sulade so zdkonom NR SR ¢. 10/1996 Z.z. o kontrole v Statnej sprave v zneni
neskorsich predpisov . Ulohou vnutornej kontroly je aj vybavovanie staznosti a peticii v zmysle Z&sad
vybavovania staznosti a peticii v ZSK , v stlade so zékonom ¢.9/2010 Z.z. o staznostiach a zakona .
242/1998 Z.z. ktorym sa meni a dopifa zdkon ¢&.85/1990 Z.z. o peti¢nom prave.

S udinnostou od 1.1.2001 Usek kontroly v HNsP Trstend realizuje povinnosti vyplyvajlce zo zakona ¢&.
211/2000 Z.z , ako aj opatreni vlady SR schvalenych uznesenim ¢. 1078 o slobodnom pristupe k
informaciam.

V sulade s horeuvedenymi zakonmi bola v zdravotnickej organizacii vypracovana Organizacna
smernica o kontrole, staZnostiach, peticidch a monitoringu a Metodicky pokyn o slobodnom pristupe
k informaciam.

Pracovnici vnutornej kontroly a veduci jednotlivych Usekov v roku 2012 priebezne vykonavali
kontroly so zameranim na:

Ochranu majetku v sprave VUC, hospodérenie s materidlom v jednotlivych skladoch, inventarizacia
majetku VUC, pokladne, evidencia zakupovania stravnych listkov v zmysle Zakona o G¢tovnictve
a v zmysle harmonogramu Nariadenia riaditela Cislo N 01-7 3/2012.

Podla planu internych auditov sa vykonavala kontrola zamerana na osSetrovatelsky proces na
I6Zkovych oddeleniach v HNsP Trstena, ktory je chapany ako systematicky pristup k celkovej
starostlivosti o pacienta. Na kazdom oddeleni su vypracované standardy oSetrovatelského procesu.

Na useku dopravy bola vykonana kontrola na pozitie alkoholickych napojov v priebehu pracovnej
doby. Vsetci pracovnici, vykonali dychovu skusku na alkohol s negativnym vysledkom.

V roku 2012 sa uskutocnil anonymnou formou prieskum - monitoring spokojnosti  zakaznikov -
pacientov na 6 16zkovych oddeleniach HNsP s moZnostou vyberu jednej odpovede z moznych
piatich.1 - vyborne /maximalna spokojnost /, 2 - chvélitebnd, 3 - dobra, 4 -dostato¢nd ,5 -
nedostato¢na /maximalna nespokojnost/.

Dotaznik -monitoring - Spokojnost respondentov v ambulantnej starostlivosti v roku 2012 sa
neuskuto¢nil pre znaény nezdujem ambulantnych pacientov spolupracovat.

Na zaklade prieskumu spokojnosti v zmysle zberu indikatorov kvality MZ SR zameraného na
hodnotenie poskytovanej zdravotnej starostlivosti sa uskutoCnil anonymnou formou monitoringu
Hospitalizovani pacienti, ktori v priebehu mesiacov september - oktdber 2012 absolvovali lie¢bu
v nasom zdravotnickom zariadeni vypifiali dotaznik anonymnou formou.. Dotaznik obsahoval 10
otdzok so zameranim na celkové hodnotenie spokojnosti so spradvanim a starostlivostou personalu,
hodnotenie kvality ubytovania, upratovania a stravy. Zameranie otazok bolo aj na informovanost zo
strany osSetrujuceho lekara o problémoch sprevadzajlcich ochorenie, o potrebe a celom priebehu
vySetrenia, pristup zdravotnickeho personalu k hospitalizovanému pacientovi.

Znenie otazky : , Ako ste boli spokojny / &/,

so spravanim lekarov na oddeleni ?

so starostlivostou lekdrov na oddeleni ?

so spravanim sestier na oddeleni ?

so starostlivostou sestier na oddeleni ?

s informaciami o vysSetreniach a Vasej chorobe zo strany oSetrujliceho lekara?
s kvalitou ubytovania na oddeleni - hluk, vzduch ?

s kvalitou upratovania ?

s kvalitou stravy ?

s informaciami od oSetrujlceho lekara o dalSom postupe pri domacej liecbe?
10 s informaciami od sestier o dalSom postupe pri domacej lieCbe ?

©CoOoNOOA~WNE



Na zaver je otadzka: Doporucil/a by ste Vasim rodinnym prislusnikom, priatelom a znamym tato
nemocnicu?

Na konci formuldra mali respondenti monitoringu priestor na dopliiujuce poznamky a navrhy, ktoré
vystihovali ich pocity pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Snahou zo strany HNsP Trstena je
neustdle zlepSovat poskytované sluzby v prospech zakaznikov — pacientov.

V prieskume sa vyskytli pripomienky respondentov k nedostato¢nej informovanosti
o dalSom postupe pri domacej lieCbe zo strany oSetrujlceho lekara, ale aj zdravotnej sestry.

Hygiena na oddeleni - kvalita ubytovania - v tejto Casti monitoringu respondenti poukazovali
na hygienu sociadlnych zariadeni, nedostato¢né upratovanie. Najhorsie hodnotenie bolo pri otazke na
kvalitu stravy.

Monitoring - DOTAZNIK

rok 2012

Pocet odovzdanych dotaznikov v ks 150
Pocet vyplnenych formularov v ks 122
Ucast respondentov v % 81,33%
Dosiahnuta spokojnost

Spokojnost bez vyhrad 69,59%
Spokojnost 21,32%
Nie som si isty 7,02%
Nespokojny 1,57%
Absollutne nespokojny 0,50%
Nevyjadrili sa 0,00%
Sucet otazok Spokojny bez vyhrad + Spokojny 90,91%




Monitoring oddelenirok 2012
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Vysledky monitoringu su predmetom konania porad riaditela HNsP Trstena s veducimi
pracovnikmi jednotlivych Usekov a porad ndmestnicky pre oSetrovatelstvo s vedlicimi sestrami.

Celkové vysledky sluzia pre trvalé zlepSenie poskytovanych sluzieb v ramci celej nemocnice.

V roku 2012 na Useku kontroly a staZnosti boli zaevidované dve staZnosti a tri podnety na
preSetrenie v zmysle platného zakona d&islo 9/2010. Staznosti boli preSetrené, jedna bola
neopodstatnena a jedna opodstatnenda. Podnety boli presetrené ,aj ked dva boli podané elektronicky.
Vysledok Setrenia podnety - neopodstatnené.

Vo vestibule HNsP je umiestnend SCHRANKA uréend na pripomienky, nazory, podnety pre
zamestnancov a pacientov. V roku 2012 zamestnanci HNsP nevyuzili moznost vyslovit ndzor pripadne
pripomienku. Pacienti - zdkaznici HNsP vyuZili moZnost vyjadrit tymto spdésobom nespokojnost
s nedostatkom laviCiek a veSiakov vo vestibule HNsP. V ramci moznosti sa vybavenie vestibulu
doplnilo.

Vsetci pracovnici vnutorného kontrolného systému, t.j. veduci jednotlivych odbornych Utvarov, by
mali venovat zvy$enl pozornost na riadenych Usekoch, aby nedochadzalo k porudovaniu pravnych a
internych predpisov v nasej zdravotnickej organizacii.

- Externé kontroly v roku 2012 :

1.3.2012 - Indpektordt prace Zilina : kontrola zamerand na mzdy a zdkonnosti procesu
stiahnutia vypovedi zdrav. pracovnikov v zariadeniach Ustavnej starostlivosti v suvislosti s ich
Strajkom v roku 2011 a kontrola nelegédlnej prace a nelegdlneho zamestnavania podla z.¢.82/2005
v zneni neskorsich predpisov. Nebolo zistené porusenie predpisov.



20.3.2012 - Colny Urad Zilina, pobo¢ka Trstena : dariovad kontrola spotrebnej dane z minerdlneho
oleja za obdobie 1.1.2006 - 31.1.2001. Nebolo zistené porusenie predpisov.

3.5.2012 - Dbvera ZP : kontrola opodstatnenosti kratkodobych hospitalizacii. Bola kontrolovana
kompletnd zdravotna dokumentacia 15 vyZiadanych poistencov Dovera ZP hospitalizovanych na
detskom oddeleni. Kontrolou nebolo zistené porusenie platnych predpisov ani dohodnutych zmluvnych
podmienok.

4.7.2012 - Dovera ZP : kontrola opodstatnenosti kratkodobych hospitalizacii. Bola kontrolovana
kompletnd zdravotna dokumentacia 11 vyziadanych poistencov DOvera ZP hospitalizovanych na
detskom oddeleni. Kontrolou nebolo zistené porusenie platnych predpisov ani dohodnutych zmluvnych
podmienok.

23.7.2012 - Union zdravotna poistoviia ,a.s. Bratislava. Povereni revizni pracovnici v roku 2012
vykonavali kontroly so zameranim na :

- Uclelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia,
rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti podla osobnych predpisov upravujlcich
poskytovanie zdravotnej starostlivosti na OAIM kontrolované obdobie od 01. 01. do 31.12. 2011.
Chirurgické oddelenie kontrolované obdobie od 01.01.2011 do 31.12.2011. Interné oddelenie
kontrolované obdobie od 01. 01. do 31. 12. 2011.

Kontrolnd skupina v sprave konstatovala, Ze na OAIM nebolo zistené porusenie zmluvne
dohodnutych podmienok poskytovania zdravotnej starostlivosti. Na chirurgickom a internom oddeleni
boli 2 pripady hospitalizacie prehodnotené.

7.8.2012 - VSeobecnd zdravotna poistoviia, a.s. krajska pobocka Zilina .
Povereni revizni lekari v roku 2012 vykonali kontroly predmetom ktorych bola kontrola

MTV (CT, mamografia ) a personalneho obsadenia na pracovisku radioldgie. Vykonanou kontrolou
nebolo zistené porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ani ostatnych predpisov vydanych
na ich zaklade, tykajucich sa poskytovanej zdravotnej starostlivosti a v zmluve dohodnutych
podmienok.

9.10.2012 - Samostatny odbor krizového riadenia Zilinského kraja.

Povereni pracovnici mali za Glohu kontrolovat plnenie Gloh hospodarskej mobilizacie, spinenie opatreni
MP na ustanovenie systému vzajomnej komunikacie, Traumatologického planu, vyuzivanie finan¢nych
prostriedkov ur¢enych na HM, evidencie majetku HM a zavedenie dokumentéacie UKR podla novej
pomdcky OKM MZ SR. Kontrolou nebolo zistené porusenie platnych predpisov

4.10.2012 - VSeobecna zdravotna poistovria, a.s. krajska pobocka Zilina, kontrola bola zamerana
na vykazanie ukoncenych hospitalizacii a osobitne hradenych vykonov v 1.polroku 2012 na gynekol. -
porodnickom oddeleni. Zistené nedostatky boli uznané primarom oddelenia.

16.10.2012 - Slovensky odborovy zvaz zdravotnictva a socidlnych sluzieb - inSpektor bezpecnosti
prace. Kontrola plnenia vybranych uGloh zamestnavatela na Useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci podla jednotnej metodiky pre vykon odborovej kontroly nad BOZP.

Zistené nedostatky sa odstrafuju podla naliehavosti.



5. Systém manazmentu kvality

V zmysle normy STN EN ISO 9001:2009 kapitoly 5.6 Preskimanie manazmentom HNsP Trstena je
potrebné vyhodnotit systém manazérstva kvality z hladiska jeho efektivneho fungovania. Sprava
z internych a externych auditov je jednou zo vstupnych sprav do preskimania manazmentom.

Vstupom do preskimania su nasledovné informacie:

« vysledky auditov

« spéatna vézba od zakaznika - monitoring

« vykonnost procesu a zhode produktu

« stave preventivnych a napravnych opatreni

« naslednych cinnostiach po predchadzajlcich preskimaniach manazmentom

« zmenach ktoré by mohli ovplyvnit systém manazérstva kvality a jeho procesov
« odporucania na zlepSenie

Vysledky auditov v HNsP Trstena za r.2012

Zar. 2012 v HNsP Trstena sa vykonavali interné audity podla schvaleného planu internymi
auditormi:

Ing. Jaroslav Podolak

Ing. Maria Resutikova

Mgr. Jarmila LetaSiova

Spolupracovali: Iveta Lukascikova
Maria Bedrichova

Interné audity
Plan internych auditov na r. 2012 bol schvaleny riaditelom HNsP Trstend dna 19.02.2012
a nadvéazoval na Spravu z preskiimania manazmentom za rok 2011.

Interné audity boli napldnované na vsetky procesy uvedené v prirucke kvality HNsP Trstena ako aj
na vsetky oddelenia HNsP Trstena.

Interni auditori sa zamerali hlavne na uvedené odporucania a nezhody zo spravy z roku 2011
a Spravy ¢. 605/2011 ITQ- Institdt tedrie kvality, s. r. o Zilina.
Z celkového poctu 25 planovanych internych auditov bolo vykonanych 24 internych auditov do
31.12.2012.

V pripade |6Zkovych oddeleni, sa auditori zamerali na nezhody a odporucania ktoré mali
spolo¢ného menovatela vo vedeni dokumentacie. Pred prvym internym auditom r.2012 bola vykonana
porada internych auditorov a boli dohodnuté okruhy otdzok zamerané na Spravu z preskimania
manazmentom a zistenie skutkového stavu nasledovnych procesov:

« vedenie dokumentacie v realizacnych procesoch
« oboznamenie s indikatormi kvality na r. 2012

« ciele kvality

+ planovanie zdrojov

+ metroldgia

«  spokojnost zdkaznikov

Na preverovanych oddeleniach sa otazky kladli podla preverovaného procesu a zistenych
nedostatkov z minulych internych auditov, kde bol audit orientovany. Z grafu vidno, Ze Uroven SMK za
ostatné roky je stabilna.
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Spravy z jednotlivych internych auditov boli priebezne spracované a hodnotené a predlozené
prislusnym veddcim oddeleni.

Oddelenie : Pocet napravnych opatreni
FRO 2 napravné opatrenia
Technicko investi¢né oddelenie 5 napravnych opatreni
Chirurgické oddelenie 1 napravné opatrenie

OLVvas 1 napravné opatrenie

RDG 1 napravné opatrenie

K 31.12.2012 bolo ulozenych 10 napravnych opatreni:

Pri ulozenych napravnych opatreniach boli ulozené a prijaté napravné opatrenia na zabranenie
opakovaniu nedostatkov vedlcimi oddeleni . VSetky napravné opatrenia boli nasledne preverené
internymi auditormi.

Interné audity boli vykonané tak, aby interni auditori vykonali zistovanie na véetkych oddeleniach pred
externymi auditmi SMK .

Externé audity
Externé audity vykonala spolo¢nost ITQ Zilina 22.11.2012.

Nesystémova nezhoda:
Neboli ulozené Ziadne nesystémové nezhody.

Odporacania :
V Sprave z externého auditu bolo ulozenych 7 odporucani.

So Spravou z externého auditu ¢. 653/2012 boli oboznameni zodpovedni pracovnici na poradach.

Por Prvo Popis odporicania
Nazov prvku k
norm
c. y
1 | Riadenie 4.2.3 | Aktualizovat oboznamenie s dokumentéciou SMK
dokumentov v elektronickej forme, aktualizovat smernicu OOPP
2 | Riadenie 4.2.4 | Prehlad rozhodnuti organov statnej spravy,
zaznamov aktualizovat registratirny plan
3 | Ciele kvality 5.4.1 | Meratelné hodnoty

4 |ludské zdroje -|6.2.1 |Definovanie zastupitelnosti a zodpovednosti, sledovat

vSeobecne PN,MD pri vstupnych Skoleniach

5 |Pracovné 6.4 Aktualizovat a archivovat (dast na Skoleniach PO,
prostredie BOZP, vyzadovat hldsenie o odpadoch

6 |Proces 7.4 Spracovat zoznam pouzivanych chemickych latok

nakupovania v HNsP Trstena




7 |Vyroba 7.5 Spracovat zoznam liekov v protiSokovej skrinke
a poskytovanie

sluzieb Skladovat opiaty v predpisanych skrinkach

Dodorziavat vedenie zdravotnej dokumentacie

Zlepsit hygienu a kontrolu expiracie liekov na
ambulancidch a oddeleniach

Prehrad z externych auditov
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Obdobie

Po vyhodnoteni analyzy internych aj externych auditov konstatujeme, Ze systém manazérstva kvality
vykazuje svoje vyhody vo vSetkych cinnostiach, ktoré HNsP Trstena zabezpecuje.

Vedenie HNsP Trstenda ma k dispozicii aktualne vysledky a objektivnejsiu spatnd vazbu, ktoré pred
zavedenim SMK nemalo.

Tohoroc¢né hodnotenie internych auditov s porovnanim z ostatnymi rokmi ukazuje , Ze Uroven SMK je
stabilnejsia vid' Graf ¢.3 ako v zacdiatkoch, ¢o je dosledok akceptovania zavedeného systému vo
vSetkych cinnostiach.

Pozitivne hodnotime aj pristup internych auditorov, Ze pri preverovani nezistuju iba nedostatky, ale
zarover vykonavaju poucenie a informuji zamestnancov o spdsobe ako treba odporutcanie riesit.

Doporucujeme v roku 2013:

« interné audity vykonavat v rovnakom rozsahu na v$etkych oddeleniach HNsP Trstena.

«  zainteresovat do timu internych auditorov viac zdravotnickych pracovnikov

« interni auditori pri svojich zisteniach nielen hladali nedostatky, ale poucili zamestnancov
0 spravnom vykonavani procesu

« oddelenia finanéne stimulovat na dosiahnutych vysledkov SMK



Vysledky z hodnotenia efektivnosti procesov

Pri hodnoteni vSetkych procesov SMK vyuzivame zistené skutocnosti z internych auditov
vykonanych v roku 2012 ako aj dosiahnutych hospodarskych vysledkov na jednotlivych oddeleniach.

Z internych auditov vyplyva, Ze:

« realizacné procesy - najCastejSie nedostatky v zdravotnej dokumentacii

« riadiace procesy - bezné dokumentac¢né nedostatky

« podporné procesy - bezné nedostatky,

Efektivnost vSetkych procesov je komplexne vyhodnotend k 31.12.2012 v predlozenej Sprave o
hospodareni. Sprava sa orientuje hlavne na komplexné vyhodnotenie planovanych vysledkov za r.
2012 na vsetkych oddeleniach. Porovnava planované ciele so  skutoénymi dosiahnutymi
vysledkami. V sprdve sU  zachytené vsetky délezité informacie, ktoré su pozadované od
manazmentu HNsP Trstena a zriadovatela

HNsP Trstena sa orientuje na dosiahnutie vyrovnaného hospodarenia, k terminu 31.12.2012 bol
tento zamer splneny.

Spétna vizba od zakaznikov - spokojnost, staznosti

Otédzky pacientom boli kladené tak, aby bola monitorovand celd oblast, ku ktorej sa mdZe pacient
vyjadrit. Preskimali sme, spokojnost pri auditoch aj anonymnou anketou.

Z vysledkov sme konstatovali, Ze zistenia su podobné ako v ostatnych sledovanych obdobiach. Pacient
je spokojny zo zdravotnym persondlom - dostupnost, informovanie, spravanie, kontakt. Menej je
spokojny s hygienou na oddeleni - izby, WC, vybavenost, eSte menej je spokojny so stravou -
mnozstvo, spOsob podavania, informovanie o diéthom systéme a najmenej je spokojny s kvalitou
poskytovanych sluZieb v bufete nemocnice.

Z vysledkov ziskanych za rok 2012 na 16zkovych oddeleniach bola spokojnost pacientov na Grovni
90,9 %.

Reklamacie

PoCas sledovaného obdobia boli vSetky reklamacie pri dodavkach tovarov okamzite vyriesené
s dodavatelmi.

Napravné a preventivne opatrenia

Pri preverovani boli internymi a externymi auditormi ulozené a prijaté nasledovné napravné
a preventivne opatrenia:

Por. Oddelenie Popis NO
Cislo
€. NO | auditu

1 04/2012 | FRO Vedenie dokumentécie nie je v sulade s legislativou

2 14/2012 | TIO Pri verejnom obstaravani neboli dodrzané vsetky
nalezitosti

3 16/2012 |PaM Smernicu o vzdeldvani je potrebné aktualizovat

4 15/2012 |OLVaS Zvysit Uroven hygieny pracoviska

5 15/2012 |RDG Aktualizacia dokumentov nie je v sulade s poZiadavkami




Na odstranenie nedostatkov napravnych a preventivnych opatreni z auditov boli priebezne
prijaté opatrenia. K 31.12.2012 boli prijaté opatrenia na vSetky napravné opatrenia.

Por. Oddelenie Stav NO
Cislo
€. NO | ayuditu
1 04/2012 FRO Prijaté NO = Odstranena nezhoda
2 14/2012 |TIO Prijaté NO = Odstranené vsetky nezhody
3 16/2012 |PaM Prijaté NO = Odstranena nezhoda
4 15/2012 |OLVaS Prijaté NO = Odstranena nezhoda
5 5/2012 RDG Prijaté NO = Odstranena nezhoda

Nasledné cinnosti po predoslych preskimaniach vedenim HNsP Trstena

Za rok 2012 v porovnani s preskiUmanim za ostatné roky SMK vykazuje porovnatelnd mieru
urovne (87,15%) . Je to vysledkom aj pristupu internych auditorov k aktualizacii dokumentov, ktoré
su velmi obsiahle. Zaznamenali sme aj doslednejsi vykon dozornych auditov a recertifikacného auditu
zo strany ITQ.

Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit SMK
Medzi pozitivhe zmeny ktoré by aj nadalej mohli priaznivo ovplyviiovat SMK patri:

+ v neustdlom kontakte so zamestnancami vysvetlovat zamery HNsP Trstend

« vyhotovené dokumenty priblizovat k aktudlnym legislativnym predpisom

« stimulacia zamestnancov od vysledkov SMK

« zjednodusenie administrativy SMK pravidelnou aktualizaciou programového vybavenia NISu

« realizacia vyssieho Standardu pobytu pacienta na oddeleni

« informovanie o celoslovenskom hodnoteni indikatorov kvality v nemocniciach a dosiahnutych
vysledkov v HNsP Trstena

Medzi negativne zmeny, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvriovat SMK patri:

» nejasna legislativna politika
« diskriminujuce financovanie poskytovatelov zdravotnych sluZieb

Odporuacania na zlepsenia

« v nasledujlicom obdobi interné audity vyspecifikovat podla predo$lych zisteni

« angazovat veducich oddeleni na ekonomickych vysledkov aj SMK

« pokracovat v monitoringu spokojnosti na vSetkych oddeleniach

« monitoring poskytovanych sluZieb v bufete vykonat anonymnou formou aj u zamestnancov
nemocnice

« stanovit pldn monitoringu na rok 2012 na zaklade zistenych nedostatkov

« vyuzivat NIS a tym postupne redukovat obsah prevadzkovych poriadkov oddeleni, pretoze
v sUcCasnosti sa stavaju menej prehladné



Vyhodnotenie ciel'ov kvality za r.2012

2012/01 Zabezpedit digitalizaciu spracovania vystupov na pracovisku RDG.
K terminu 31.12.2012 bol schvaleny financny prispevok na digitalizaciu RDG pracoviska zdravotnou
komisiou VUC Zilina

2012/02 Zabezpedit rozsirenie zdravotnych sluZieb zavedenim &innosti urgentného prijmu
a neurologického oddelenia

K terminu 31.12.2012 boli zabezpecené priestory na oddelenie urgentného prijmu zo strany HNsP
Trstend, avSsak MZ SR nevydalo podmienky a spbsob financovania urgentného prijmu. Neurologické
oddelenie je stavebne pripravené.

2012/03 Zabezpedit nakup sanitného vozidla RZP.
K terminu 31.12.2012 bolo dodané nové sanitného vozidlo pre RLP Trstena

Vystup z preskiimania vedenim

Na zlepsSovanie efektivnosti SMK a jeho procesov na r. 2013

«  Zabezpedit plan a realizaciu internych auditov v nasledujicom obdobi na kontrolu
odstranovania nesystémovych nezh6d a odporucani z dozorného auditu a internych auditov

« Riaditel na GP bude informovat o zistenych nedostatkov z monitoringu

« Pri vykone internych auditov orientovat zistovanie internych auditorov na odstrdnenie
nedostatkov z minulych auditov

Na zlepsovanie produktov suvisiacich s poziadavkami zakaznikov vedenie HNsP Trstena
odporuca:
« naplanovat a realizovat v roku 2013 monitoringy spokojnosti na vSetkych oddeleniach podla
odporucani v predlozenej sprave
«  rozsirit rozsah poskytovanych zdravotnych sluzieb v inych formach ako jednodrfiova zdravotna
starostlivost, stacionére,
«  zlepsit marketing HNsP o poskytovanych sluzbach a neustale aktualizovat svoju web stranku

« podporovat aktivity na zlepSenie mena nemocnice a zvy$ovanie odbornosti zamestnancov -
publika¢nt &innost, seminare, konferencie

Ciele kvality HNsP Trstena rok 2013

2013/01 Zabezpedit digitalizaciu spracovania vystupov na pracovisku RDG.

2013/02 Zabezpedit rozsirenie zdravotnych sluzieb zavedenim &innosti urgentného prijmu
a neurologického oddelenia.

2013/03 Zabezpedit nakup sanitného vozidla RZP.

2013/04 Zabezpe’it ¢innost verejnej lekarne.

2013/05 Zabezpeclovat priebeznl obnovu zdravotnickej techniky podla poziadaviek oddeleni.
Zdroje

Na r. 2013 budu schvalené zdroje podla predlozeného navrhu planu na zaklade predlozenych zmldv od
zdravotnych poistovni. Zdroje budd schvélené tak, aby boli zabezpedené vsetky procesy HNsP Trstena.



6. Zavedenie novych vysetrovacich metoéd

6.1.

6.2.

Zavedené nové vysetrovacie metédy v roku 2012

OKB - pro BNP, vitamin D total, Ethanol, drogy

HTO - metodika kontrolovania ucinnosti antitrombotickej lieCby LMWH, zmena diagnostiky
syfilisu u darcov krvi

FRO - bankovanie

RDG - celotelové angiografie a polytraumatické vysetrenia

Novorodenecké oddelenie - skrining vrodenych chyb srdca pulznou oxymetriou

Pokracovanie zavadzanych novych vysetrovacich metéd v roku 2013

OKB - vysSetrenie Addisovho a mocového sedimentu, vysetrenie kreatinu, metodika
Amoniaku v sére
FRO - pristrojova lymfodrenazna masdaz, Bressova masaz, Dornova metoda



7. Plan modernizacie pristrojovej techniky

Prehlad o priemernom veku pristrojov a dalSich parametroch pristrojovej techniky v HNsP
Trstena uvadzaju priloZzené grafy.

Z analyzy vysledkov hospodéarenia vyplyva zniZenie odpisov o cca 49 tis. EUR ¢o znamen3,
Ze sa ndm v sucasnosti nedari ani jednoducha obnova investicii. Modernizacia pristrojove]j techniky bude
preto v r. 2013 tak ako aj v r. 2012 realizovana priebezne s prihliadnutim na finanéné moznosti
nemocnice. HNsP Trstena planuje tiez poZziadat o prispevok aj zriadovatela a to najméa v pripadoch
zaobstarania pristrojovej techniky s vy$sou finan¢nou naroc¢nostou.

Pristrojova technika

Opriemerny vek pristrojov
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Pristrojovatechnika

OPod&et pristrojov
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V r. 2012 boli zaobstarané pristroje a zariadenia:
nadobuadacia
Nazov pristroja oddelenie cena z toho ZSK
CT pristroj OPTIMA splatky CT 47 083,30
inflzna pumpa detské oddelenie | detské 7 141,15
EKG pristroj detské oddelenie detské 2 900,00
virivy kupel FRO 3 600,00 3 600,00
fetalny monitor gynekologicko-pérodnicke 5 970,00 5 970,00
Sokovy zmrazovac plazmy HTO HTO 20 000,00 20 000,00
odberové vahy HTO 3 358,80 3 358,80
tromboagitator s inkubatorom HTO 0,00
inflzna pumpa chirurgické 1716,00 1 396,84
server hardware nemocnica 0,00
neonatologicky ventilator novorodenecké 0,00
2 ks polohovatelné 16zka OAIM OAIM 2 000,00
polohovatelné 16Zko OAIM 5 500,00
centrifuga OKB 7 320,00
konvektomat OLVaS 25 138,61 8 880,00
umyvacka riadu OLVaS 7 776,36 4 194,36
mikroskop Spectra 500 ORL 3 902,03
sanitné vozidlo RLP 85 259,43 80 000,00
SPOLU: 228 665,68| 127 400,00




Pristrojové poziadavky na r. 2013

predbezna

oddelenie poziadavka cena EUR
RDG digitalny RTG 150 000,-
RDG pacs CT 20 000,-
FRO lymfodrenazny pristroj 2 590,-
FRO biolampa 1 200,-
Paliativne transportné 16zko 7 000,-
Onkologicka amb. digestor resp. filter na digestor 2 000,-
Interné bicyklovy ergometer 6 000,-
| Urgentnd medicina | vozidlo ZZS 90 000,-
HTO odberova vaha 2 800,-
HTO hemokoagulometer 12 000,-
HTO optipress - 2 ks 6 700,-
HTO krvna banka - 2 ks 18 000,-
HTO mikroskop s imerznym objektivom 500,-
HTO elektronicka vaha 2 500,-
HTO vel'koobjemové centrifiigy s chladenim 4 000,-
HTO rozmrazovac zmrazenej plazmy 4 000,-
Psychiatria elektrosokovy pristroj 26 000,-
Neonatologické resuscitacna sada 3 800,-
Detské infzne pumpy - 2 ks 3 400,-
Detské monitor na JIS 500,-
Gyn.-porodnicke UZ pristroj s 3 sondami 44 000,-
Gyn.-porodnicke laparoskop 7 500,-
Gyn.-porodnicke horicovzdusny sterilizator 5 400,-
Dlhodobo chorych infGzna pumpa 1700,-
Dlhodobo chorych polohovatel'né 16Zka 3 500,-
Ustavna lekareni PC 550,-
OAIM anesteziologicky pristroj 2 ks 66 000,-
OAIM intubac¢ny bronchoskop 18 000,-
Chirurgia sterilizator na termolabilny material 60 000,-
Chirurgia operacny stol 25 000,-
Chirurgia ventilator 18 000,-
OKB analyticka vaha 650,-
OKB reader 1 000,-
OKB chladni¢ka bez mrazni¢ky 2 ks 500,-




8. Zamery nemocnice na roky 2013 - 2014

Kvalifikovanymi  zdravotnickymi  pracovnikmi, = modernym  pristrojovym  vybavenim
a adekvatnou infrastruktarou zvysit Grovern poskytovanej zdravotnej starostlivosti v regidone Hornej
Oravy.

Tato vizia je v sulade s potrebami obyvatelov regiénu, reflektuje jeho Specifika, uznava ne
zastupitelnost HNsP pre region Hornej Oravy pocas krizovych situdcii a v kone¢nom dosledku
zabezpeduje svojim pacientom kvalitnd zdravotnl starostlivost bez znizenia jej rozsahu alebo
dostupnosti.

V obdobi veobecnej hospodarskej nestability chceme viziu napifiat hlavne zvySovanim
efektivity poskytovanej zdravotnej starostlivosti a hladanim inych zdrojov financovania okrem ZP.
Naplnenie investiCnych zamerov je podmienené dostato¢nym finanénym zabezpecenim.

Zamery splnené, v plneni a nové zamery

a./Zefektivnenie poskytovania ZS - zvySenie vykonov na JZS, déraz na ambulantnu
a stacionarnu ZS bez zniZenia rozsahu a dostupnosti pre pacientov v regione.
S tymto cielom Uzko sUvisi aj zdmer zabezpedit a podporovat neustdle zvy$ovanie kvalifikacie a
kompetentnosti zamestnancov, a zvysit ich stabilizaciu. Analyza lfudskych zdrojov HNsP Trstena
poukazuje na vysSiu migraciu zamestnancov, ale aj vyssiu vekovu struktiru v kategoriach
zdravotnickych pracovnikov.
V roku 2012 bola Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena zapojena do projektu pod nazvom ,,
Podpora vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov v ZSK", pod kédom ITMS, ktory zacal v roku 2010
bol ukonceny dfiom 30.11.2012. V ramci roka 2012 bolo do projektu zapojenych: 3 sestry a 6 lekarov.
V oblasti odmenovania zamestnancov sa Uroven platov HNsP Trstena pohybuje na porovnatelnej
drovni s ostatnymi nemocnicami ZSK, ale je pod Uroviiou zamestnancov pracujlcich v nemocniciach
MZ SR.

b./ Zachovanie a posilnenie SAS - ziskavanie novych a rozsirovanie existujlcich
ambulantnych cinnosti nasich Specialistov

c./Déraz na chronické 16zka (paliativhe oddelenie, ODCH) - vieobecny trend a sudast
viacerych rozpracovanych koncepcii, vyuzitie novych priestorovych moznosti samostatného paviléonu,
pripadné rozvinutie moznosti lieCby mimo regionalnych pacientov, posilnenie komunikacie s klinickym
pracoviskom, Specializovanym na lieCbu onkologickych ochoreni (UN Martin).

d./Neurologicka zdravotna starostlivost - Hornd Orava potrebuje vzhladom na svoj
charakter (zI& dostupnost, celoro¢nd masivna turistika) pracovisko, ktoré vie riesit hlavne akutne
neurologické stavy s rizikom premeskania zaciatku adekvatnej lieCby ( AMCP). Za takymto ucelom
sme zriadili malé, komfortne zariadené neurologické oddelenie (12 16zok +3 16zka JIS). V roku 2013
je cielom personalne dobudovanie tohto oddelenia a jeho nasledné zazmluvnenie ZP.

e./SValZ - V kategorii zobrazovacich metdd je pre nas prioritnym cielom dosiahnut ¢o

najlepsie vybavenie RTG a USG techniky a nemenej dolezitd je aj stabilizacia prislusnych Specialistov.

Po instalacii nového CT je planovana digitdlna archivacia a komunikacia s vyssimi pracoviskami.

Prioritou v tejto oblasti bude aj vymena dvoch starych RTG pristrojov za jeden RTG pristroj digitalny.

V kategorii laboratérnych metdéd (HTO,OKB) preferujeme v sucasnej situacii udrzanie

status quo. Hladame moznosti, ako v sucasnej komplikovanej hospodarskej situacii ziskame zdroje na
vystavbu alebo rekonstrukciu tychto pracovisk.

V obdobi 5/2012 sme spustili do prevadzky IT komunikacie s nasimi laboratériami (Open Lims-

pod Windows),ktory nam umoznil zefektivnit pracu v tejto kategorii SValLZ a cely systém je pripraveny



na rozsirovanie svojej funkcionality. Prvym prinosom tohto rie$enia je moznost komunikacie laboratérii
s poskytovatelmi ZS mimo HNsP (vSeobecni lekari pre deti, dorast a dospelych, Specialisti, iné
subjekty). VSetci tito majua vysledky vysSetreni po sieti obratom vratane kompletnej histérie vysetreni
v nasich laboratéridch u jednotlivych pacientov. Dal$im krokom mbéze byt napr. objednavanie
vySetreni v ambulancidch SAS cez internet a p.

V oblasti FRO chceme zvadsit objem poskytovanej ZS lepsou komunikdciou vo vnutri
HNsP (pacienti traumatol., ortop., neurolog., ODCH, vysunuté pracovisko Niznd) i navonok (obce
ZMOHO,USS Tvrdo$in, firmy v regidne, zariadenia turistického ruchu). FRO sme koncom r.2011
posilnili personalne v kategorii lekar(zaradeny do Specializacie) a po doplneni materidlno-technického
vybavenia a obnoveni dasti zastaranych pristrojov v priebehu r.2012 sme schopni zefektivnit
poskytovanie fyziatricko-rehabilitacnej starostlivosti aj s aktivitami komercénymi.

f./OLVaS - zavedenim systému Gurmet (automatizovany vydaj stravy), nakupom
konvektomatu a umyvacky riadu doslo k zefektivneniu prace na tomto oddeleni a zvyseniu kvality
sluzieb oddelenia.

g./Lekaren - lekaren prevadzkujeme iba vo forme nemocnicnej lekarne. Planujeme zriadenie
verejnej lekarne, ktoré je vSak limitované vhodnym priestorom na jej umiestnenie.

h./V urgentnej medicine je v nemocniciach nasho typu stagnacia v tvorbe koncepcie a
legislativy, ale hlavne v dohode na sp6sobe financovania a v kone¢nom doésledku aj zazmluvrniovania
ZP. Situdacia sa nezmenila ani od 1.1.2013 a v HNsP sme priestorovo a personalne pripraveni spustiit
prevadzku urgentného prijmu. Chybaju nam (ako aj ostatnym nemocniciam) slibené financie na jeho
materidlno-technické vybavenie.

V tejto kategérii zdravotnej starostlivosti je u nas v sUcasnosti prioritou poskytovanie ZZS
formou RZP a RLP. Prioritou pre HNsP je v poskytovani tychto lukrativnych sluZieb aj nadalej
pokracovat opatovnym ziskanim licencie a po zaklpeni nového sanitného vozidla v r. 2012 aj v roku
2013 a dalSich obnovovanie mobilnych ambulancii. Dévodom je naplnenie zakonnych podmienok pri
udelovani licencii na ich prevadzku, a hlavne bezpeénost posadky a prevdzanych pacientov, a aj
skutocnost, e medzi poskytovatelmi ZZS nemocnic ZSK disponujeme najstar$im vozovym parkom.



Zaver

Sudasny stav mozno posudzovat z réznych hladisk. Jednym z najddleZitejSich hladisk vSak
ostava zachovanie, pripadne budovanie potencialu pre budicnost. Hodnotiaca sprava objektivne
hodnoti stucasny stav hospodarenia a kvality zdravotnickych sluzieb, identifikuje personalne i
organizaéné rezervy a objasriuje kratkodobé zamery s cielom zefektivnit chod nemocnice a zvysit
kvalitu sluzieb.

V Trstenej 11. 2. 2013

Ing. Eleondra Kadlecikova

poverena riadenim HNsP Trstena



