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2. Zoznam pouzitych skratiek

Skratka Vyznam

ADOS Agentlra domacej oSetrovidkej starostlivosti
ARO Anestéziologické a resusciteé oddelenie
CPLDZz Centrum pre lighu drogovo zavislych

CT Paitatovy tomograf

DNsP Dolnooravska nemocnica s poliklinikou
DZS Dopravna zdravotna sluzba

EU Europska Gnia

FN Fakultnd nemocnica

FRO Fyziatrické rehabilitaé oddelenie

HNsP Hornooravska nemocnica s poliklinikou
HTO Hematologické a transfuzne oddelenie
HTU Hospodarsko technicky Usek

HV Hospodarsky vysledok

ITQ Institat tedrie kvality

JIS Jednotka intenzivnej starostlivosti

LM Lekérske miesto

LPS Lietebna preventivna starostlivos

LSPP Lekarska sluzba prvej pomoci

MF NsP Martinska fakultnd nemocnica s poliklinikou
MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej repuplik
NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii
NIS Nemocniny informany systém

NsP Nemocnica s poliklinikou

OAIM Oddelenie akltnej a intenzivnej medeciny
ODCH Oddelenie dlhodobo chorych

OKB Oddelenie klinickej biochémie

OLVaS Oddelenie ligebnej vyzivy a stravovania
OON Ostatné osobné naklady

OP Oper&ny program

OopPz Operany program Zdravotnictvo

ORL Otorinolaryngoldgia

OuUM Oddelenie urgentnej medeciny

PAS Primarna ambulantna starostlivvos

PC Personalny gitas

PSS Pomaturitné $pecializované stadium
PzS Poskytovatezdravotnej starostlivosti

RDG Radiodiagnostika

RLP Rychla lekarska pomoc

RzP Rychla zdravotnicka pomoc

SMK Systém manaZzérstva kvality

SO Stavebny objekt

SR Slovenska republika




STN Slovenska technicka norma

SvalLz Spol@né vySetrovacie a kkebne zlozky
SZP Stredny zdravotny personal

SAS Specializovana ambulantna starostiivos
SZM Specialny zdravotny material

TaRCH Tuberkuldzne a respirg choroby

TBC Tuberkuléza

THP Technicky hospodarsky personal

UVN Ustredna vojenska nemocnica

uz Ultrazvuk

uzis Ustav zdravotnickych informacii a Statistiky
VoV VysSie odborné vzdelanie

VS Vysoka Skola

V§zP VSeobecnd zdravotna ptusia

vuc Vy$8i Gzemny celok

ZP Zdravotna pot®oviia

ZSK Zilinsky samospravny kraj
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1. Uvod

Sprava o hospodareni za prislusny rok je dokumigoty obsahuje informacie
o vSetkychtinnostiach HNsP Trstena. a komplexne analyzujeathosité ciele s planom
HNsP. Osnova Spravy o hospodareni je definovanaa@®zrialovatd'om HNsP Trstena

Dokument obsahuje suhrnné informacie o parametrguskytovani liéebnej
a preventivnej starostlivosti, hospodareni 16zkbvgddeleni, SValLZov a ambulancii.

V d’alSich kapitolach je podrobna analyza ekonomiakegrsonalnej agendy, systému
manazérstva kvality a kontroly.

Vystupom su planované ciele dalSie obdobie zamerané na inv&sé zamery, nové
moznosti v poskytovani lkebnej a preventivnej starostlivosti s poZiadavkaaniechnické
a personalne zabezsnie.

Slasny stav mozno posudzoeva réznych kadisk. Jedno z najddlezitejSicitadisk
ostava zachovanie, pripadne budovanie potenciat prdiacnoé Ciedlom Spravy je
objektivne zhodnofi sltasny stav hospodarenia a kvality zdravotnickych Zishy
identifikova® personalne iorganizaé rezervy, navrhnl opatrenia na ich odstranenie
s cidom zefektivni chod nemocnice a zvySkvalitu sluzieb.

Historia Hornooravskej nemocnice s poliklinikou v Trstenej

Pctiatky Ustavného poskytovania zdravotnej starosslivaa Orave siahaju do 30. rokov
20. stor@ia. V tomcase sa u obyvditstva tohto regiénu vo ¥8om rozsahu vyskytovali
najma infekné choroby, tuberkul6za, choroby z nedostatku wyzieumatické ochorenia
srdca a choroby krvi. Zeny rodili doma v zlych hsmjckych pomeroch za pomoci starsich
Zien alebo porodnych babic. Sluzby lekarov vyuZjed ke’ uz bolo vémi zle a pérod sa
komplikoval. Umrtnog novorodencov bola vysoké a dosahovala 170-180 pfa/y/ch
desdrociach minulého stor®a pdsobili v oboch hornooravskych okresoch lenl8kéri.
Ekonomicka situacia v regione bola zla, mélo obsfiat malo nemocenské poistenie, pre
mnohych bola zdravotnicka starostlivegedostupna z ekonomickych dévodov a radsej sa
obracali na bylinkarov Budovych li€itel'ov, na lekara len vynintme.

K dispozicii bola nizkokapacitna (malolézkova) taMemocnica v Dolnom Kubine®,
ktor( nebolo mozné povaZzavaa riadnu nemocnicu..

Vystavba nemocnice v Trstenej prebehla v rokoctb193947. V decembri 1947 bola
dana nemocnicu do skuSobnej prevadzky. Do trvaléivania o pol roka neskor ako
zdravotnicke zariadenie s nazvg®tatna nemocnica v TrstenejNemocnica mala vtedy 71
zamestnancov. Chirurgia mala dva ogagasaly, ktoré eSte dihé roky sluzili pre vSetky
oper&né odbory. Za prvé obdobie troch rokov svéjeposti nemocnica v Trstenegj
prekonala p&iatonu nedéveru obyvalkstva. Zaujem o lignie v nemocnici sa &al
zvySova a zvySoval sa aj et 16Zok na ukor hygienickych noriem a ruSenim taelch
pomocnych priestorov.

Koncom roku 1951 je v nemocnici uz 211 posteliid@rnych, 30 detskych, 57 pre
tuberkul6zu, 17 gynekologicko-p6rodnickych, 50 ahgickych a 10 v ligebni pre
alkoholikov).

V roku 1953 bolo odovzdané do pouZivania otoringigologické oddelenie a v roku
1955 bol dokoteny pavilon transfuznej stanice a fopaia.

Po postaveni pavilénu TBC v roku 1957 s&giddzok zvysil na dvojnasobok z
prvotnych 120 na 240 |6Zok.



Zvysovanie l6Zkovej kapacity sa odzrkadlilo pogelmbudové vykonnejSiu kotaiu
a postaui hospodarsku budovu, ktora s&ala realizové v roku 1959 a dokafila sa v roku
1962.

V roku 1970 boli ukodené stavebné prace na gynekologickom a pérodnickizteleni.
Spojenim pavildnu boli vytvorené priestory pre kzdetskeho oddelenia. F@lSej pristavbe
v roku 1977 ma nemocnica v Trstenej 294 16Zok.

Dokortenim pavilonu detského oddelenia v roku 1982 sa8ugeyl6zkova kapacita na 344
16Z0k.

Od roku 1982 do roku 1992 su vykonané rekonstrukeieodernizacie garazi, kuchyne,
kanalizacie a vystavba kyslikovej stanice.

Podstatne zvySenie Urovnecly v TBC predstavovalo dokéenie nového pavilénu
TaRCH v roku 1995 s kapacitou 54 16Zok. Po reltoksii povodného pavilénu TaRCH
vznika v roku 1997 psychiatrické oddelenie s kapaci0 16Z0k.

Po otvoreni nového anestéziologického a resus@teo pavilonu v roku 1998 so 4
|6zkami sa nemocnica v Trstenej stabilizuje ¥tpd6zok a rozsahu zdravotnej starostlivosti
a poskytuje aj sluzby v urgentnej starostlivostpnébehu ostatnych rokoch v HNsP Trstena
vznikaju Specializované ambulancie, oddelenie divodchorych a paliativne oddelenie.
_0d 01.01.2003 prechadza NsP Trstena od MZ SR ddaraté’skej pdsobnosti vuc
Zilina.

Strukturalne fondy EU boli pre nemocnicu vyzvouziepsenie infrastruktiry, preto sme
medzi prvymi Ziadatgmi vyuZili aj tieto zdroje v nasledovnych projekioc

Taburka 1 PrefPad realizovanych projektov v HNsP spolufinancovanyie z EU

Termin Nazov projektu Rozpatet projektu
realizacie

2004-2006 Vytvorenie centra strategického vyzngneuposkytovanie 1846 029 €
komplexnej zdravotnej starostlivosti zodpovedajuce;
Standardom EU v regione Orava

2006-2007 Komplexny nemodgimy informa:ny systém 599 563 €

2007-2008 Zabezpenie Standardu hospitalizovanych pacientov detskeélo978 771 €
oddelenia a znizenie energetickej gaasti zdravotnickeho
zariadenia NsP Trstena

Zdroj: HNsP Trstena, 2010

V roku 2004 ako jedna z prvych nemocnic ziskavéfitét kvality ISO 9001, ktory
potvrdzuje dobra Groveriadenia.

HNsP Trsten& kladie Vky d6raz nielen na technické zabesgge, ale aj na pravidelné
vzdelavanie zamestnancov. Medzi najdolezitejSieapojeme pravidelné vzdelavanie
zdravotnickych pracovnikov na vedeckych programkohferenciach a kongresoch SGS
SLS, ANS organizovanych na péde HNSP.

HNsP pravidelne organizuje seminare Gynekologickérednickeho oddelenia s
medzinarodnoudag’ou.

Charakteristika HNsP Trstena

HNsP Trstena je véeobecnou nemocnicou \Wmiatd’'skej pdsobnosti Zilinského
samospravneho kraja s postavenim prispevkovej @dza s vlastnou pravnou subjektivitou.
Prvotna zrid’ovacia listinag. 1970/1991-A/VI-2 zo tla 14.06.1991 bola vydana MZ SR,
doplnena listinog. 2003/01030, zoit 10.02.2003, so zmenou zf@avatd'a a ktoru vydal

uz Zilinsky samospravny kraj.



Rozhodnutie¢. 4652/2008 o zmene zdiavatd’skej listiny Nemocnice s poliklinikou
Trstend zo tla 04.09.2008 @uje zmenu ndzvu na ,, Hornooravskd nemocnica s lpukku
Trsten@“

Predmetom¢innosti HNsSP Trstend je:

"Poskytovanie ambulantnej zdravotnej starostlivasitavnej zdravotnej starostlivosti,
lekarenskej starostlivosti prevadzkovanim nemaajilekarne na zaklade povolenia
vydaného paolh osobitnych predpisovinnos’ dopravnej zdravotnej sluzbycanos’
zachrannej zdravotnej sluzby"

HNsP Trstenéa:

« Jedind nemocnica v pdsobnosti Zilinského samospravnehajakhospodariaca
s vyrovnanym hospodarenim

* Prva vSeobecna nemocnica ktora zaviedla SMKIpd&O 9001

e Za ostatné Styri roky ziskala tri ocenenia kvatityministra zdravotnictva

 Jedna z prvychvseobecnych nemocniccerpani zdrojov zo Strukturalnych fondov
EU

e Zabezpeéenézmluvné va’ahy so vSetkymi zdravotnymi paisviiami a deklarovana
vysoka spokojnass nasimi sluzbami

* Permanentne jednanajvyssSich pbérodnostiv SR — stabilne viac ako 1000 p6rodov
ro¢ne

* Bezpe&né zdravotné sluzbyhez sudnych rozhodnutiza poskytnuté zdravotné sluzby

* Investicie za roky 2006 - 2010 do stavebnej a pristrojoudjaStruktary
predstavovali 5 108 tis. €.

2006 2007 2008 2009 2010
zdravotnicke pristroje 378042 331962 235230 164 323 169 761
stavby a budovy 1664946 104431 1978760 0 80098
ostatné investicie 43643 601 909 12 309 0 17000
celkom investicie 2086 631] 1038303 2226299 164323 266 859




Obrazok 1 Organizatna schéma HNsP Trstena
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2 Rozbor ¢innosti Lieéebno — preventivnej starostlivosti

Obréazok 2 Organizatna schéma LPS v HNsP Trstena
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Zdroj: HNsP Trstena, 2010

Cinnost’ na tseku LPS je realizovana:

e 12 16Zkovymi oddeleniami di.. Tabuka 2

e 4 oddeleniami SVaLZ : RDG, OKB, FRO, HTO
« 28 ambulanciami SAS

* RLP, RZP, LSPP, DZS

« ambulanciou PAS praktického lekara Mutné

« Ustavnou lekéfou

» OLVaS —oddelenim lieebnej vyZivy a stravovania

Taburlka 2 Skladba nemocninych 16Zok HNsP Trstena

Poéet Z toho JIS,

L6zkové oddelenie 1630k JAS Poznamka

1 Interné oddelenie 40 4 ]IS

2 TaRCH 30

3 Psychiatrické oddelenie 40

4 Detské oddelenie 30 4 JIS

5 Gynekologicko - pérodnicke oddelenie 50

6 Chirurgické oddelenie 48 5JIS

7 Otorinolaryngologické oddelenie 18

8 Oddelenie akatnej a intenzivnej mediciny 4

9 Novorodenecké oddelenie 22

10 Paliativhe oddelenie 10

11 Oddelenie dlhodobo chorych 13
Spolu 305
Doliecovacie oddelenie 10 Dlhodobo uzavreté
Socialne postele 10 Dlhodobo uzavreté
Jednodova ambulantna starostlivds 7 Dlhodobo uzavreté
Spolu 332

Zdroj: HNsP Trstend, 2010

Z uvedenych¢innosti je vidno, Ze HNsP Trstena \asnosti poskytuje zdravotnd
starostlivog v porovnaténom rozsahu s ostatnymi nemocnicami vdoeatd’'skej
pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja. Gearké@fpoloha Trstenej prediuje HNsP
saby poskytované zdravotné sluzby boli dostupnéeptmm z celej spadovej oblasti a boli
zabezpeéené sluzby aj pre mimoregionalnych klientov hlagzmadov turistov a zahrafmych
pacientov. Ma na to predpoklady svojou polohouagpazénom poskytovanych sluzieb.



Obrazok 3 Spadova oblag ORAVA

. FR——
Furs Palhors =
- T \ 1?:]?
" J.\wmml

f‘ l. -H&ﬂ_" l:_.'ﬂ'u’gkﬂ Il:r}nu::ﬂ-ll Cg:l
hiity: Yy

. " 145 fora [
/ :Ib ) R‘ i, Rahiity:
i ..‘ P .\

l\ﬁil‘?ﬁhﬂ"-ﬁ-‘}\ 31

I .
S | Oravake '?“.\;, F
~ Tk '\_ -
"i,t.' — g \.__\ Pﬁ”- Iuhrlihr
.__'\ "-\._.-" ; ETU‘JG \"l I. r_'.l;
e T
/l’-\uﬁ.ybwrw .
Oravsha Lesna ’
TV ik .Dﬁﬂ
e -lﬂi'l""ml ,a'd‘_' Il.I.J:|rIl:
L .- Paitoukn Loming
kel i Wailuw
2 ‘¥
- g A
o 1@“ Hruatin__e
5 Rilrtaky i =
s Haran DAl P
_j:__?.‘lrrﬂn,-ﬁ:;' - ! .
Fyombesrshs Medid f
Jinssa . Pﬂ:lﬂmilnl:
ne mui e
KRN
g - DOLNY KUBIN 8=
! I'd:'hncx Vel L
Py Fﬂ'ﬁ'f—

| I_ = \" GH‘-""F;JE ___.'iﬁ."-f:".__
= Dj.'i""‘ﬂ I'I. Poniha ._-__._J,-"'""--%

ANAE Knhin =

‘.-—-s Miralovarty dashr JazanimE o
™~ = Kaljzloi f B ,ﬂ_.’f i
ol SN, L . —velCh g )

Gpelary © BY Gundoar Ve EIFJ-EIEEI_‘F" Fmiﬂh M Mesazowe "ql n ;

Zdroj: HNsP Trstena, 2010

HNsP Trstena poskytuje komplexné zdravotné sluzljrokom rozsahu pre vSetkych
ob¢anov vyZadujucich ambulantnt a Ustavnu zdravotatostlivos’. Popri tom zabezgaje
komplexné ¢innosti  spolénych vySetrovacich a kebnych zloziek, lekarenskd sluzbu,
lekarsku sluzbu prvej pomoci pre deti, dospelyctstamatologickd sluzbu. HNsP Trstena
v urgentnej starostlivosti zabezjpge ako jedina nemocnica v zilavatd’'skej pésobnosti
Zilinského samospravneho krajanosti rychlej zdravotnickej aj lekarskej pomoci.

Pri tvorbe Spravy vychadzame z oficialnej Osnovg pypracovanie spravy @nosti
a hospodareni.

Sprava ainnosti a hospodareni Hornooravskej nemocniceiglpikou Trstena trama: 14



Rozbor I6zkovej zdravotnej starostlivosti HNsP Trsena

Nakd’ko HNsP Trstena ma, ako jedna z prvych nemocniedeny systém manazeérstva
kvality pod’a normy ISO 9001 od r. 2004, je jej riadenie vimevwprocesného riadenia, ale aj
v rovine liniového pristupu vyplyvajuceho z orgaiirej schémy. VSetky zodpovednosti
a pravomoci s jasne definovanymi kompetenciamiefindvané v organizamom poriadku.

Opodstatnenie rozSirova@istavnu zdravotna starostliogkazuje vyvoj hospitalizacii v SR
od roku 1987.

Obrazok 4 Vyvoj hospitalizacii v zdravotnickych zaradeniach r.1988-2008 v SR

VYVOJ HOSPITALIZACIT V ZDRAVOTNICKYCH ZARIADENIACH

TRENDS IN HOSPITALISED PATIENTS IN HEALTH CARE FACILITIES
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Obrazok 5 Vyvoj hospitalizacii v HNsPr.1992-2010 vi$

Vyvoj ukon éenych hospitalizacii v HNsP Trstena
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Zdroj: HNsP 2011

Sustavu zdravotnickych zariadeni Ustavnej stavostl Zilinského kraja tvoria nasledovné
nemocnice:

Taburka 3 VSeobecné nemocnice v kraji Zilina

Druh zdravotnickeho Néazov zdravotnickeho Zria dovatel
Zariadenia zariadenia
KNsPCadca vuc
VSeobecné nemocnice DNsP Dolny Kubin vuc
LNsP Lipt.Mikulas vuc
HNsP Trstena vuc
FN, MFN Martin MZ SR
FN Zilina MZ SR
FN Ruzomberok MO SR

Zdroj: Koncepcia zdravotnictva ZSK, 2010

Ustavna zdravotnicka starostlivge starostlivos, ktora sa poskytuje v 16zkovych
zdravotnickych zariadeniach, ak to zdravotny stignta vyZaduje.

HNsP Trstena poskytuje 16Zkovu starostlitvpse okres TvrdoSirtas’ okresu Namestovo
a 3 obce z okresu Liptovsky Mikulas - spadova abgaiblizne 64 500 obyvalev



Taburka 4 Struktira nemocniénych 1620k v HNsP Trstena

ODDELENIE Pocet Lekarske Sestry ObloZnog’ | Priemern&
16Zok miesta a p6rodné % doba
HNsP TRSTENA asistentky hospitalizacie
Interné 40 7 24 77,48 7,34
TaRCH 30 2 10 63,01 14,18
Psychiatrické 40 4,6 16 76,96 27,24
Detské 30 51 20 66,82 4,10
Gynekologické 50 8 26 57,21 4,71
Chirurgické 48 7,8 34 69,61 5,42
OAIM 4 5,6 16 68,56 8,45
ORL 18 1 8 53,07 4,35
Novorodenecké 22 2 11 62,57 4,49
ODCH 13 1 6 73,13 20,40
Paliativne 10 0,6 6 60,67 9,86
Spolu 305 44,7 177 68,74 6,70

Zdroj: HNsP Trstend, 2010

Dlhodobo uzavreté 10 dotievacich 16Zok,10 socialnych 16zok, 7 jediioda ambulantna
starostlivos. Dialyzainé 16zka v pote 5 prevadzkuje nestatny subjekt,

Region Oravy je administrativne fdeneny do troch samostatnych okresov (Dolny Kubin,
Namestovo a Tvrdosin). HNsP Trstenda, ako spadovecwica Il. typu, zabezpaje ustavnu
zdravotnu starostlivaispre cely okres TvrdoSin, ako aj cca 29 000 obyeatekresu
Namestovo a tri obce z okresu Liptovsky Mikulas.

V Styroch odboroch - Psychiatrické oddelenie, €edie tuberkuldzy a respiaych
chordb, ORL, Paliativne oddelenie- HNsP Trsten&zp@uje zdravotnicku starostlivogpre
cely regién Oravy.

Cely region ma vidiecky charakter, gym v okrese TvrdoSin len 38,6 % obyVateZije v
mestach. V TvrdoSine 9 249, v Trstenej 7 424 améiove, ktoré tiez patri do spadovej
oblasti HNsP Trstena, Zije 7 947 obyvate Horsky charakter Gzemia je néng na
dopravnu dostupn@sV minulosti bola znénacag’ obyvatd’stva zamestnana v
elektrotechnickom a strojarskom priemysle (Niznd @aavou). Tento trend v regione
zotrvava aj ndialej, ale vo vé&Sej miere narasta vyznam cestovného ruchu. Regidn m
prihrantny charakter, na severe ma hranicu BsRou republikou a do spadového uzemia
nemocnice zasahuju aj vyznamné turistické cenRahaoch, pri Oravskej priehrade a v
Oraviciach. Blizkos Statnej hranice a turistickych centier dava nenm&batit zariadenia,
ktoré musi zabezp@’ akitnu a urgentnu starostlivogj pre zahragnych a domacich
turistov.

HNsP Trstena zala svojwinnog’ v roku 1948 ako jediné 16Zkové zdravotnicke zarae
na Orave. Za obdobie viac ako 60.rokov svojejterige boli postupne realizované pristavby
k pébvodnym stavebnym objektom, ako aj vystavby mbvstavebnych objektov, ktoré si
vyzadovali potreby spojené so vznikaialSich 16Zkovych oddeleni.

Uz v sitasnosti HNsP Trstena orientuje poskytované zdravsiuzby v Specializovanych
odboroch na ligbu najakatnejSich choréb, ktoré boli strategickyyugné ministerstvom
zdravotnictva s prednostnym zameranim na ochosiuiainy 5:

HNsP Trstena ma 4 oddelenia s celooravskou posébmos TaRCH, Psychiatria s
CPLDZ , Paliativne oddelenie a ORL. Administrativihenenie Oravy do troch okresov je



spadovo rozdelené do dvoch spadovych oblasti HNsfenda a DNsP Dolny Kubin
zabezpéujucich Ustavnu zdravotnl starostlivosGeografickd blizkas HNsP Trstena
a Uzemnej polikliniky Namestovo (18 km) preduje HNsP Trstena, aby obe zdravotnicke
zariadenia tvorili komplementér pre vSetkych pattenz okresu TvrdoSin aj Namestovo.
Vel'mi dobra urové aj rozsah zdravotnych sluzieb v HNsP Trstena jekoa spokojnosti
pacientov z okolitych regiénov Kystc, Liptova ai@yl. Vzh'adom na blizkasturistickych
centier plni HNsP Trsten&a aj prva odbornid pomoc paskytovani akutnej a neodkladnej
zdravotnej starostlivosti aj pacientom zZ'Ska aCiech, ale ajffalsim zahragnym pacientom.
HNsP Trstena ako jedind nemocnica v pésobnosti Z8#bezpéuje aj urgentnii pomoc
stanicami RLP a RZP.

Okrem spominanyctinnosti HNsP Trstena poskytuje Specializovanu aariinli
starostlivog prostrednictvom 26 ambulancii, aled@lSie¢innosti Dopravnej zdravotnej
sluzby, LSPP pre deti, LSPP pre dospelych a LS&Ratblogicku.

Komplex sluZieb dojia Ustavna lekate pr&ovia, kuchyia, vlastny servis na motorové
vozidla a udrzbu. HNsP Trstena klasifikujeme akmaenicu, ktord svojim rozsahom,
geografickou polohou a ekonomikou poskytuje zdnagaiuzby:

e kvalitne,

» dostupne,

* komplexne,
» efektivne.

Stratégia HNsP duje zameranie a ramec, v ktorom sa nemochica p@hgbutuje, kam
sa chce dosta(strategické ciele), ako sa tam ddstaké funkné prostriedky su potrebné pre
dosiahnutie tychto clev).

Zdravotnicke ukazovatele

V tejto ¢asti su uvedené vybraté vykonové a ekonomické wkdete za poskytovanie
zdravotnej starostlivosti v HNsP Trstena za osteabkg.

TabulPka 5 Preh’ad vybranych ukazovatdov HNsP

Parameter 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Paiet posteli 322 305 322 322 322 322 322
Obloznos % 68,72 71,17 69,55 68.12 68,38 68,74 65,14
Priem doba oSetr 7,14 6,95 7,09 VI.71 6,77 6,7 6,5
Paiet 16zkodni 77628 74047 75201 72817 74 418 74 326 72514
Paset prijatych 10892 10 696 10 614 10 844 10 986 11101 11164
Paset zomrelych 211 232 224 205 232 193 212
Naklady na lieky/pac €| 28,0 30,0 32,7 34,4 38,4 39,5 38,6
Néklady SZM/pac. v § 11,3 10,8 14,0 15,8 17,7 20,0 17,2

Zdroj: HNsP Trstena, 2011

Z uvedenej tabliky vyplyva, Ze poet posteli je stabilizovany, priemerna oblozhos
v HNsP Trstena je porovnditéd s celorepublikovym ukazovéiten, v priemernej oSetrovace;
dobe dosahujeme lepSie parametre ako je priemBral&aj EU.



Naklady na lieky a SZM maju stipajicu tendenciedprsetkym to spdsobuje narast ich
ceny. Tento trend sa prejavil aj v nakladoch repitalizovaného pacienta.

Prehad o postBovom fonde, priemernej oSetrovacej dobe ,vyuziti stpb
a pracovnikoch

Interné oddelenie:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Paset posteli 40 40 40 40 40 40
pocet pripadov 1551 1565 1608 1503 1535 1657
Patet 16zkodni 11305 10707 10910 11125 11312 11030
Priemerna oSetrovacia doba 7,28 6,84 6,77 7,45 7,34 6,77
Obloznos v % 77,43 73,34 76,18 75,99 77,48 76,84
Naklady na lieky \€ 46 631 47 175 50 825 58 322 61234 59 867
Naklady na SZM € 7 303 7786 8 661 7995 8 364 10 458
Naklady na 1 pripad € 333,13 365,7 409,71 501,69 486| 476

HV v € 8 272 -46 030| -57 824 -84 970  -54 070-72 617

Pctet pripadov do roku 2008. V nasledujucich rokockigvom personalnej situacie
znizoval a v roku 2010 sa situacia stabilizovalagativny hospodarsky vysledok je
spbsobeny najma zvySujucimi sa nakladmi na 1 pripad

TaRCH:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Paset posteli 30 30 30 30 30 30
pocet pripadov 564 527 542 515 480 535
Patet 16zkodni 8110 7655 7298 7280 6900 7174
Priemerna oSetrovacia doba 14,38 14,85 13,45 14|1814,18 13,41
Obloznos v % 74,06 72,7 72,87 70,46 63,01 65,52
Naklady na lieky \€ 25771 23 830 24 186 25 281 21 697 25 874
Naklady ra SZM v € 3411 3 154,48 3218 3127 2 956 3348
Naklady na 1 pripad € 612 654 725 920 950 856
HV v € -111543| -90711] -113109 -1269F8 -127 47415 756

Pctet pripadov sa po znizeni v roku 2009 dostafl spdpredchadzajucu urave Dosiahnuty
HV porovnatény s r.2007¢o je zlepSenie oproti rokom 2008 - 2009

Psychiatrické oddelenie:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Paset posteli 40 40 40 40 40 40
pocet pripadov 374 366 385 391 407 392
Paset 16Zkodni 9148 10 808 10 428 11124 11236 10487
Priemerna oSetrovacia doba 24,50 24,92 27,02 28|3127,24 26,75




Obloznos v % 72,91 74,03 71,42 75,98 76,96 71,83
Naklady na lieky \€ 10 526 12 581 13133 13972 12 960 11 2085
Naklady na SZM € 973 994 1105 827 984 932
Néaklady na 1 pripad € 772 990 1256 1350 1274 1360

HV v € -62079 | -100314 -126215 -1260R5 -110 86852 395

Oproti roku 2009 sa znizil get pripadov, péet 16Zkodni aj sa zniZila obloZrog/ roku
2010 sa zvysili naklady na 1 pripa&e, viedlo k zvySeni straty oddelenia.

Detské oddelenie:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Patet posteli 30 30 30 30 30 30

pocet pripadov 1657 1765 1716 1748 1788 1692
Paset 162kodni 7474 7204 7147 7439 7317 6902
Priemerna oSetrovacia doba 4,51 4,08 4,17 4,26 4,10 4,02
Obloznos v % 68,43 67,26 69,04 68,72 66,82 62,13
Naklady na lieky \€ 21 409 22 777 22 705 25 20y 22 811 26 383
Naklady na SZM € 3992 3849 4185 5300 4 994 4 854
Néaklady na 1 pripad € 237 225 284 325 339 367

HV v € 16 618 98 877 39 092 29 557 122 16247 512

Oddelenie dlhodobo patri k ziskovym oddeleniam HNsfena. ZvySuju sa vSak naklady na
1 pripad — podmienené narastongtpgoersonalu.
V najblizSom obdobi bude potrebné zrtagastroenterologicki ambulanciu pre deti.

Gynekologicko-p6rodnicke oddelenie:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Paset posteli 50 50 50 50 50 50

pocet pripadov 2024 1905 1994 2080 2208 2274
Patet 16zkodni 11106 10565 10229 1049 10412 10790
Priemern& oSetrovacia doba 5,6 5,91 5,18 5,04 4¥1 477
Obloznos v % 70,84 61,91 57,37 58,07 57,21 59,45
Naklady na lieky \€ 52 708 51772 54 035 55 288 67 750 60 577
Naklady na SZM & 25 168 31 485 33 332 42 168 45 9719 29 9[78
Naklady na 1 pripad € 340 394 412 452 443 429

HV v € -127 850| -23228(0) -171938 -117 1Q,1854 296| -112 801

Gynekologicko-pérodnicke oddelenie patri k nosnytdedeniam HNsP s dobrou verejnou
prezentaciou. Talfl4a jasne ukazuje stupajuciges odhospitalizovanych pacientiek pri
klesajucej priemernej oSetrovacej dobe. Kazdéloecstipa pé&et mimoregionalnych
pacientiek.

Nad’alej pokr&uje vysoky pdet pérodov (r.2008-1060, r.2009-1124, r. 2010-1088)Suje
sa pa@et nar@énych operanych vykonov na oddeleni.

V porovnani s predchadzajacim rokom HV je lepsSiLaid5 EUR, najmadiaka zniZeniu
nakladov na 1 pripad.



Chirurgické oddelenie:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Paset posteli 48 48 48 48 48 48
pocet pripadov 2058 2124 2255 2403 2256 2266
Patet 16zkodni 11522 12576 12 516 12726 12198 11363
Priemerna o3etrovacia doba 5,6 5,91 555 5,29 5,42 5,01
ObloZnos v % 69,09 73,09 72,2 72,7 69,61 64,86
Naklady na lieky \€ 64 495 82 386 95130 107711| 110486 108 189
Naklady na SZM € 52 158 77 814 90991 99491 118 158/ 106 697
Néaklady na 1 pripad € 380 432 484 510 537 560
HV v € -71338 | -182914 -160 253 493 -56 682-165 859

V rokoch 2009 a 2010 doSlo k zm&mu poklesu pitu hospitalizovanych pacientov oproti
predchadzajucim rokom, obloznosd roku 2008 klesa. Negativny HV so stale sa
zhorSujucou tendenciou je spésobeny najma trvabgtom nakladov na 1 pripad , ktoré sa
od roku 2005 zvysili 0 47%.

ORL:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Paset posteli 18 18 18 18 18 18
pocet pripadov 862 821 814 794 778 766
Patet 16zkodni 3700 3708 3491 3384 3386 3247
Priemerna oSetrovacia doba 4,29 4,69 4.3 4,25 4,85 4,24
Obloznos v % 59,67 58,08 57,37 52,87 53,07 49,42
Naklady na lieky \€ 9 882 9930 9821 10 376 9 264 10 501
Naklady na SZM & 4 829 3717 4768 4 835 5 649 5 86(L
Naklady na 1 pripad € 243 284 319 381 374 325

HV v € -32548 | -68284| -57461 -73123 -71628-42495

Na oddeleni je evidentna tendencia klesajucelttugmspitalizovanych pacientov. Prechod
na JAS sa zatfaneuskutonil, vnimame ho ako perspektivny.

Oddelenie akutnej a intenzivnej mediciny:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Patet posteli 4 4 4 4 4 4

pocet pripadov 149 124 140 130 119 139

Patet 16zkodni 1051 978 951 889 1001 834
Priemerna oSetrovacia doba 7,05 8,05 V1.82 6,79 48% 6,00
Obloznos v % 71,99 68,97 65.14 63,41 68,56 57,12
Naklady na lieky \€ 71 057 79 666 87 982 108 446 109 207 104 805
Néklady na SZM € 12 915 15574 20 337 26 427 28 378 25 4P9
Naklady na 1 pripad € 3736 4 685 4 349 5334 6331 5089

HVv € -290 163| -372518 -352816 -2823p2 -209 35132018




Oddelenie ma stabilny hospodarsky vysledok, dj &&le sa pohybuje v negativntiklach.
Dévodom su stale nizke platby od zdravotnychtimsi za ukotenu hospitalizaciu, ktoré
nepokryvaju odévodnené naklady oddelenia. Na oddsle hospitalizovani najnanoejSi
pacienti nasho zariadenia.

Novorodenecké oddelenie:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Paset posteli 22 22 22 22 22 22
pocet pripadov 1049 1044 1051 1063 1116 1080
Paset 16Zkodni 5095 4896 4943 5050 5024 4814
Priemerna oSetrovacia doba 4,86 4,69 4.7 4,15 4,49 4,46
Obloznos v % 73,78 65,19 61,56 62,72 62,57 59,95
Naklady na lieky \€ 3 852 3951 4 395 4 297 5 004 4 41p
Naklady na SZM & 1609 1555 1523 1509 2 344 1681
Néaklady na 1 pripad € 167 190 198 213 217 228

HV v € 34 361 14 631 24 329 33 896 45 029 24 888

Novorodenecké oddelenie patri dlhodobo k ziskovisedeniam HNsP. Hornéa Orava je
regionom s jednou z najvysSich porodnosti v&Rsa odraza aj v gte novonarodenych deti
v hasom zariadeni.

Paliativne oddelenie:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Patet posteli 10 10 10 10 10 10
pcocet pripadov 198 190 203 223 223 204
Patet 16Zkodni 2276 2287 1927 2021 2184 2177
Priemerna oSetrovacia dopba 11,5 12,1 9,47 9,04 9,86 10,79
ObloZnos v % 65,1 63,35 65,54 68,46 60,61 61,78
Naklady na lieky \€ 5 566 5 764 5 896 6771 8 045 7 808
Naklady na SZM € 1368 1259 1643 1671 1915 194p
Naklady na 1 pripad € 784 883 903 901 969 1057
HV v € -64 681 -67 442  -69825| -53034 | -53586| -75136

Stabilne rastu naklady na 1 pripad. Pribuda chortcini prichadzaju na oddelenie

v terminélnom stave, s infaustnou prognézou a lkictko po prijati zomieraja.
Predpokladame, Ze sa na tom ptidliaj skvalithenie domacej oSetrovateej starostlivosti
a ambulantnej starostlivosti (amb.chronickej balestkologickd amb)

ODCH:

Parameter 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pcatet posteli 13 13 13 13 13 13
poset pripadov 167 171 136 140 165 159
Paset [6Zkodni 3279 3817 2977 2883 3356 3469
Priemerna oSetrovacia doba (19,24 22,59 21,81 20,45 20,4 21,82
ObloZnos v % 70,65 82,48 76,18 71,97 7313 73,11
Néklady na lieky \€ 9100 6 967 4 898 5949 8764 | 11318




Naklady na SZM ¥ 1158 1265 1643 878 1244 1619
Naklady na 1 pripad € 906 930 1155 | 1300 | 1085 | 1254
HV v € -33676 |-35379 | -49196| -47 158 -28 606 -59 486

Po znizZeni straty v roku 2009 doSlo v roku 2016jkzyySeniu a to najma vysSimi nakladmi

na 1 pripad.

Taburka 7 PretPad vykonov na I6Zkovych oddeleniach HNsP a get zamestnancov v roku 2010

rok 2010
spadova obla¥poc.obyv 64338
pocet hospitalizacii 11164
pocet vySetrenych ambulantne 104883
pocet vySetrenych v SValZ 159921
pocet 16Zok 325
pocet 16Zok na 10 000 obyv. 50,51
Z toho akutnych 242
akitnych na 10 000 obyv. 37,61
Z toho chronickych 83
chronickych na 10 000 obyv. 12,90
priem.oSet.doba akut.l6Zok 5,40
priemer.oSetr.doba celkom 6,49
vyuzitie posteli v% 65,29%
% podiel THP zo vSetkych prac. 4,57
p. lekarov na 1 16z2ko 0,17
poc.sestier a por. asistentiek. na 1 16zko 0,54
pracovnici HNsP spolu 525
lekari spolu 74
Z toho lekéri- 16Zkové odd. 51
lekari- ambulancie 9
Spolu (sestry, por. asistentky, laborant, asistenhnik, iny zdrav. prac.) 264
Z toho:
sestry a pér. asist. u l6Zka 166
sestry a pér. asist. ambulancie 20
PPZ spolu 59
THP spolu 24

Zdroj: HNsP Trstena, 2010




Specializovana ambulantna starostlivo®

Specializovana ambulantné starostli/fessposkytovana na 28 odbornych ambulanciach
v HNsP Trstena. V zaujme priblizenia sa k pacienbota rozSirena zdruzena Specializovana
ambulancia v Ustavnej poliklinike Namestovo, kddiouje hematologicka, onkologicka
a pedopsychiatricka ambulancia.

Taburka 8 Prehrad Specializovanych ambulancii k 31.12.2009

Ambulancie HNsP Trstena Nestatne ambulancie
Specializacia Uvéazok Specializacia Uvéazok
Chirurgicka vSeobecna 1,0 Interna 1,0
Chirurgicka prijmova 0,6 Diabetologicka 1,0
Intern& prijmova 1,0 Gastroenterologicka 1,0
Detska prijmova 0,3 Kozna 1,0
Gynekologicka 1,0 €ha 1,0
Reumatologicka 0,4 Nefrologicka 1,0
TaRCH 0,2 Imunoalergologicka 1,0
ORL 1,0 Neurologicka 2,0
FRO 1,0 Ortopedicka 1,0
Psychiatricka 1,0 TaRCH 1,0
Psychiatricka prijmova 1,0 Urologicka 0,4
Kardiologicka 1,0 Perinatologick&a 0,2
Kardiologicka detska 0,4 Imunoalergologicka detska 0,4
O¢na detska 1,0
Kozna 0,4
Traumatologicka 0,2
Cievna 0,2
Imunoalergologicka 0,4
Urologicka 0,4
Onkologicka 1,0
Nefrologicka detska 0,4
Algeziologicka 0,2
ARO 0,2
Lie¢ba alkoholizmu 0,4
Hematologicka 0,4
Endokrinologicka 0,4
Ortopedicka 0,4
Foniatricka 0,2

o ;')AeTy?:.h prakt. lekara pre 075
SPOLU 16,45 12,0

Zdroj: HNsP Trstena, 2010



odborné ambulancie 2006 2007 2008 2009 2010
pocet vyS. pac. 80 991 92 253 97 924 94 025 96 429
pocet bodov 51 976 818 54 162 986 54 849 042 53 061 305 57 888 699
vynosy 1063711 1051778 1161657 1050641 1263482

naklady na lieky ocistené 163256 225731 280094 190897 263 305
naklady na lieky 503833 293968 280094 190897 313616
néaklady na SZM 27 585 29 372 30719 28 274 28 765
HV 117 244 254 417 240029 216747 278 206

Patet vySetrenych pacientov na odbornych ambulanc@&ch29, v porovnani s minulym
rokom narast o 2 404. Bet bodov na SAS 57,89 mdo je o 4,83 mil viac ako v r.2009.

Naklady na lieky tistene o Cerezyme (refundovany VSZP) narast omaki 2009 o 72
tis. EUR ale niZSie ako v roku 2008 Naklady na SHM91 EUR vySSie oproti roku 2009.

Spolaéné vysetrovacie a liebné zlozky

Obrazok 6 Organizaéna schéma SValLZ v HNsP Trstena
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HNsP prevadzkuje LSPP pre dospelych, deti a daragimatologicki LSPP.

e LSPP pre dospelych od 15,30 do 7 ,00 hod.

* LSPP pre deti a dorast od 15,30 do 22 hod. v pragolai,
v S,N, sviatok od 8,00 hod do 20,00 hod.

* LSPP pre stomatolégiu v S, N, sviatok od 8,00 -0Qhod.

RDG oddelenie:

Patet vySetrenych pacientov 34 716 je je vySSi akokech 2008 a 2009, je vySSigab aj
vykonov v EUR oproti spominanym rokom. Spektrum arytv RDG - klas., mamografia,
sonografie, CT

OKB:

Pctet vySetrenych pacientov: 53 827 je je vySSi akokech 2008 a 2009, aj vykony v EUR
maju trvale vzostupnu tendenciu. ZlepSenie sledgstaparametrov napriek prevadzkovaniu
nestatneho biochemického laboratoria ALFA Medic&®uzomberku.

HTO:

Patet vySetrenych pacientov: 42 969 je v porovirages predchadzajucimi rokmi, vykony
v EUR maju vzostupnu tendenciu.

FRO:

Patet vySetrenych pacientov: 26 542 je nizSi ako wr@R09 a zodpovedajuci roku 2008.
Napriek tomu su vySSie vykony v EUR.

Spolu na oddeleniach SValLZ bolo vySetrenych 159&2j& porovnatiné s rokom 20009.
Spolu bolo realizovanych 210 002 195 bodéw,je narast o 21,114 mil. bodov oproti roku
2009. Trend zvySovania vykonov ma stabilnu tednenci

2008 | Body Vykony € | Rget vykonov | Poet vySetr.pac.

RDG| 38314990 285131 50 780 35 494
CT 41237100 290 128 5345 1852
OKB | 5748659% 408519 349 223 47 112
FRO 19377790 141 847 72 141 26 829
HTO 22 120 02% 157 707 134 180 44 521
Spolu| 178 536 500 1 283 333 611 669 155 808
2009 | Body Vykony € | Rt vykonov | Poet vySetr.pac.

RDG| 40580750 335477 51 038 35 386
CT 37215100 290516 5223 1634
OKB | 68 771 09( 486 832 394 806 50 056
FRO | 19257435 139 765 71998 27 884
HTO | 23063400 164 234 133 766 44 286
Spolu 188887 775 1416 824 656 831 159 246
2010 | Body Vykony € | P&etvykonov | Poéet vySetr.pac.

RDG| 39039700 345082 46 370 34716
CT 41841800 351 757 4 883 1867
OKB | 82046 95( 573 713 432 826 53 827
FRO | 20384475 158 800 72 858 26 542
HTO | 26689270 187 065 134 531 42 969
Spolu| 210002 19% 1616 419 691 468 159 921




Prehlad vykonov SValLZy 2008-2010
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Oddelenie urgentnej mediciny:

Patet vyjazdov u RLP 1136 k 1150 pacientom, na RZPokediiNizna 733 k 744
pacientom.

Stanicu RLP a RZP prevadzkujeme ako jediné neninéraariadenie v zriéovate’skej
posobnosti VUC Zilina od r.2006.

Pdas sledovaného obdobia — rok 2010 boli na Usekuastgp v H NsP Trstena
nasledovné vykony.

e Celkom bolo skuténe najazdenych 490 951 km:

 DZS vykonali 9 sanithnymi motorovymi vozidlami 3725& km v nepretrzitej
prevadzke.

» RZP vykonali 3 sanithymi motorovymi vozidlami 81 ®8&m, v nepretrzitej
prevadzke.

 HD vykonali 37 113 km

Na useku DZS bol k 31.12.201 bol pévodny stav zamaesov. Péas roka 2010 bola
zabezpe&ovana nepretrzita prevadzka RLP a RZP, tromi vamidMVW Transportér Syncro.

Na osobnych motorovych vozidlach Skoda Oct@&iBEUGEOT Partner je stav tychto
vozidiel vyhovujuci pre stasné potreby.

V nékladnej doprave nie je pouzivame uz Ziawhoéorové vozidla pre ich nerentabiltios
v nasich podmienkach.

Traktor a UNC-HON pouZzivame na hospodarskeezadenie nemocnice, a v zimnych
mesiacoch na odfianie snehu v objekte nemocnice.

V dopravno-zdravotnej sluzbe v roku 2010 pvatm 9 vodéov sanitnych motorovych
vozidiel a 9 vodiov RLP a RZP,dalej 1 vodé nakladného motorového vozidla, 2
autoopravéri a 5 disperiek v nepretrzitej prevadzke.



2009

Typ prepravy Najazdené km | Poet prevozov Pocet
prepravenych pac.
DZS 378 28( 5371 10 488
RLP, RZP 81 280D 1815 1331
Osobné vozidla 37 113 508 0
Spolu 496 673 7694 11 819
Prehfad vykonov
@ kmDZS
0O km RLP,RZP
an ebruar ec Mé&j il August ~ September ~ Oktéber ~ November December
V porovnani s ostanymi rokmi je zvySenie vykonaddxody vysSSieho pitu preprav
Spréava ainnosti a hospodareni Hornooravskej nemocniceigljpokou Trstena traa: 28
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3. Rozbor hospodarenia v HNsP Trstena

Na rok 2010 bol stanoveny plan adklV a vynosov, ktory vychadzal
z hospodarenia roku 2009. Plan nakladov na rok Bol6tanoveny vo vyske 777 457,- €
plan vynosov vo vysk8 778157,-€. Hospodarsky vysledok na rok 2010 bol naplanovany
v podstate ako vyrovnany vo vyske700,-€.

V podmienkach naSej organizacie je zakladnym aoheiitejSim planomplan nakladov
a vynosov.Stanovuje sa na obdobie jedného roka z dévedtych a aj vyznamnych zmien
v oblasti financovania arastu cien. HNsP Trstgea prispevkovou  organizaciou
a financovanie takého typu organizacie je zaloZemétom, Ze organizacia je schopna
financova zo svojich vlastnych prijmov len beznd prevadzkasiinos’. Na obnovu
dlhodobého hmotného a nehmotného majetku je niigoaiva’ prispevky zridovatda,
Statneho rozptiu resp. iné zdroje. VFadom na podmienky financovania je Icim
organizacie stanowia dodrzé vyrovnané hospodarenie. V minulych rokoch az dar2007
bol stanovovany plan nakladov avynosov s hospégarsvysledkom straty do vySky
odpisov z dlhodobého hmotného a nehmotného majetketoze v platnej metodike
Gctovnictva nebolo dorieSené ¢tavanie odpisov z majetku, ktory bol financovany
Z prispevkov od zrifovatd’a, zo Statneho rozpw resp. inych zdrojov. Nase vlastné zdroje
nepostéovali na financovanie majetku, preto tieto odpisgvysovali nakladovu polozku
a tym aj stratu organizacie.

Zroéného planu nékladov a vynosov vychadzajud’alSie ¢iastkove plany resp.
pomerové ukazovatele orientované na jednotlivé prawiska:

 plan spotreby liekov, SZM , krvi a krvnych deriviitana jednu ukorenu hospitalizaciu
pod'a jednotlivych I16Zkovych oddeleni

« plan spotreby liekov a SZM na jednotlivé ambulanei@racoviska SValLZ pdd
mesiacov

» plan patu ukortenych hospitalizacii pdd jednotlivych oddeleni a mesiacov

» plan obloznosti pdi jednotlivych oddeleni a mesiacov

* plan beznych a kapitalovych prijmov a vydavkov

» priemerna nakladova cena bodu

» priemerna nakladova cena ukenej hospitalizacie na jednotlivé oddelenia

» priemerna nakladova cena na jeden oSetrovacpdd’a jednotlivych oddeleni

Plan beZnych a kapitalovych prijmov a vydavkov netaijeme poth druhov
ekonomickej rozpétovej klasifikacie, poth druhov funknej klasifikacie a pokh zdrojov na
obdobie troch rokovDalsimi dophujicimi planmi st plany v oblastiudskych zdrojov,
vzdelavania, rozvoja jednotlivych pracovisk, teckdho rozvoja, v oblasti riadenia
organizacie a zdravotnickych vykonov.



3.1 Naklady, vynosy a hospodarsky vysledok HNsP Trstena

Taburka 9 Porovnanie vybranych nakladovych a vynosovychgloziek HNsP Trstena

k 31.12.2009 | k 31.12.2010| Rozdiel % % porovnanis
2010-2009 | porovnanie |s planom
(EUR) (EUR) (EUR) |r.2010,2009 r.2010
Spotr.materialu (501) 1983365 2234 493 251 128 112,66 108,20
z toho lieky 683 822 801 914 118 092 117,27, 102,99
SzM 541 041 600 241 59 200 110,94 115,31
PHM 56 665 60 594 3929 106,93 109,06
Potraviny 222 346 220 699 -1 647 99,26 98,09
Energie (502) 373034 360 222 -12 812 96,57 118,16
Sluzby (51) 381 644 397 688 16 044 104,20 89,64
Mzdové nékl. (521) 4005182 4134 339 129 157 103,22 97,27
Odvody do fond.(524 1328422 1377 535 49 113 103,70 100,08
Soc.néklady (527) 96 447 99 499 3052 103,16 98,34
Ostatné naklady (54) 122 277 62 975 -59 302 51,50 97,19
Odpisy (551) 990 361 942 626 -47 735 95,18 95,18
Rezer.za newydovol. 157 884 201 352 43 468 127,53 127,53
Naklady celkom 9 482 463 9 833 814 351 355 103,71 100,58
Vynosy od ZP 7825702 8232 146 406 444 105,19 101,29
Aktivacia 295 430 317 566 1 496 104,79 107,49
Vynosy z kap.transfer. 911 062 864 637 -46 425 94,90 93,04
Zuct.zakonn.rezerv 167 780 157 884 -9 896 94,10 100,00
Vynosy ostatné 305 296 256 403 -48 893 83,99 95,63
Vynosy celkom 9505270 9828 636 323 366 103,40 100,52
Hospodar. vysledok 22 80y -5 182 -27 989

Zdroj: HNsP Trstend, 2010

Z porovnania hospodarskeho vysledku rokov0292009 vidié mierne zhorSenie,
ktoré mézZeme hodndtv podmienkach siasného zdravotnictva prakticky ako vyrovnané
hospodarenie. Hospodarenie nemocnice za rok 2@i@ikkso stratou v sume -5 182,-€.
Takyto hospodarsky vysledok bol dosiahnuty zaslytraporcionalneho zvySenia nakladov
aj vynosov a udrzania vyrovhaného hospodarenia.

V nakladovej polozkegspotreba materialu“ bol celkovy narast nakladal2066 %
predov3etkym v polozkach lieky a SZM. V polozkeeggie* bol pokles 0 3,43 % a
v polozke ,sluzby , narast 4,20 %. V nakladovejqake ,,0sobné naklady" bol z ptéddu
celkového hodnotenia narast o 3,33p¥tmerany.,Ostatné naklady” vyrazne poklesli
v porovnani s rokom 2009 o 48,5% z dovodétavania nakladov na projektovu
dokumentaciu v roku 2009. Naklady na odpisy z nkajgioklesli v porovnani s rokom 2009
0 4,82%.
V zmysle platnych &tovnych predpisov boli aj v roku 2010 zaované do nakladov zakonneé
rezervy za nevierpané dovolenky a &aisne vo vynosoch bolo &dvané rozpustenie rezerv
za nevyerpané dovolenky z roku 2009. Rozdiel medzi tymitozkami v sume 43 tis.€
ovplyvnil zaporne hospodarsky vysledok. V sumdiS&€ je rozdiel medzi odpismi
Z majetku, ktoré boli &tované v nakladoch a vo vynosoch a taktiez owplkladne
hospodarsky vysledok. Celkové naklady boli v poa s rokom 2009 vySSie 0 3,71 %, ale
i vynosy vzrastli o 3,40 %.



Polozka ,vynosy od zdravotnych ptmsni“ obsahuje aj vynosy za vykony pre
zahranénych pacientov v rdmci EU do jednotlivych zdr.goini v celkovej sume
87 tis.€ a vynosy za refundéaciu osobitne hradefiéaocne naréného lieku Cerezyme
v priebehu mesiacov november a december 2010 vwgjlsume 49 tis.€. Celkové vynosy za
vykony do zdr.poiovni su v porovnani s minulym rokom vysSie o0 5,19%je vo
finanénom vyjadreni 406 tis.€. Vynosy ostatné su v poaoi z minulym rokom poklesli
0 16 %. Su to vynosy z véaiSe] podnikatiskejcinnosti v sume 75 tis.€, vynosy z aktivacie
materialu v sume 318 tis.€, vynosy za zdr.vykore/zahrarinych pacientov mimo EU
v sume 14 tis.€, vynosy z predaja krvi a krvnychivddov v sume 33 tis.€, vynosy za
poplatky pacientov v sume 22 tis.€, za nadStandazdnsluzby v sume 13 tis.€, za stravné
listky a iné poplatky a nahodné trzby.

Vynosy celkom vzrastli v porovnani s rokof02 o 3,40%¢o je zasluhou nérastu
vynosov Vv polozkach vykony od zdr.ptawni, aktivacia materialu a vynosy z predaja krvi
a krvnych derivatov .
Priazniva situacia v hospodareni za rok 2009 botaathnuta zasluhou udrzania nékladov
na arovni vynosov. Hospodarsky vysledok zlepSujud licencie na RZP a RLP, Kiée tento
druh zdravotnej starostlivosti je na vysSej Urasamového ohodnotenia ako napr. cenové
ohodnotenie vykonov na l16Zkovych oddeleniach.

Hospodarsky vysledok je v sume -5 182&&je zhorSenie v porovnani s rokom 2009
027 989,-€. Prevadzkovy hospodarsky vysledokI'mdbm na rozdiel v odpisoch z majetku
z vlastnych fina#nych zdrojov je 72 807,-€.

Napriek dobrému hospodarskemu vysledku meigionStatovd Ze tento je aj na ukor
miezd, ktorych s€asny stav a mierny narast je nezodpovedajuci. §&dle nepriaznivy
VyVvoj v oblasti vynosov zo zdravotnych p@osni, kel’Zze ceny vykonov v 16Zkovej
a ambulantnejasti nezodpovedaju narastu cien hlavne materidloayenergetickych
vstupov a vyvoju inflacie. Prave z tohto dévodu nmeavé’'mi obmedzené moznosti
reprodukcie hmotného a nehmotného majetku.

Néaklady vSetkych hospodarsko-technickych addych stredisk bez odpisov (riadlite
a sekretariat, administrativa, nam.LPS, nam.pre@&d’skucinnog’, kontrola a BZOP,
lekarska kniznica, archiv, zas&#a, vypatové stredisko, vratnica, telefénna Gstrad
kuchyha, jedalé, pr&ovia, doprava hospodarska, udrzba, katal dieselagregat¢,OV
a sklady) boli v roku 2008 vo vySke 932 tis.\€rpku 2009 vo vySke 873 tis. € a v roku
2010 vo vyske 911 tis. €p je na niZSej urovni ako boli v roku 2008.

V oblasti vethjSej hospodarskéjnnosti tj. pranie, najmy a s tym suvisiace sluzby
dosahujeme vyrovnané hospodarenie. V podstatedap&td’ nedosahujeme zisk, umaie
nam vedajSia hospodarskannog’ lepSie vyuAl existujuce kapacity.



PrehFad vyvoja hospodarenia
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Zdroj:HNsP Trstena 2010
Taburka 10 Prel’ad hospodarenia v HNsP Trstena v EUR
rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok 2007 r6R | rok 2009 | rok 2010
Vynosy 5440 146 7122350 7208096 7 878 693 8 523 42(Q 9478 895 9 482 463 9 833 818
Naklady 7 486 893 6059382 6412603 6973 399 8 057 041 9 328 515 9 505 270 9 828 636
Hospod.vysledok | -2 046 746 -1 062 967  -795 493 -905 293 -466 379 -150380 +22 807 -5182
VySka odpisov 493907 930150 932881 1029826 956345 939443 990361 942626
Spotreba liekov 568 487 597 210 827 662 897 253 726959 763 365 683822 801914
z toho Cerezyme 202 106 198 728 353 627 340577 68 237 48 820
Spotreba SZM 336614 418892 415161 458066 469881 517405 541041 600241
Vynosy zo ZP 4781241 5134586 5652407 6276928 7 309 225 7 677 343 7 825 702 8 232 144
z toho vynosy ZP 192 703 196 641] 354989 338 104 48 820
refund.Cerezyme
\Vynosy ostatné 658 905 924796 760196 696 471 747816 1651172 1679 568 1596 490
z toho vynosy 868 179 911062 942 626
Z odpisov

Zdroj: HNsP Trstena, 2010

Z prel’adu vyvoja hospodarenia vidime, Ze od roku 2003imaklady i vynosy
stupajucu tendenciu, gom hospodarsky vysledok je zaporny ale s jednommatendenciou
k zlepSovaniu. V roku 2009 bol uz hospodarsky wekekladny a v roku 2010 s miernou
stratou, v podstate vyrovnany . Osobitne od rokdG2€a vémi ¢asto menia podmienky,
ktoré maju vplyv na vykazovany vysledok hospodagenapriklad i takd zmen&tdvnych
zésad, ako jedfiovanie odpisov z majetku alebo rezerv a opravmpgibziek moze vidittne
ovplyvnit' vykazovany hospodarsky vysledok.

Zdroj: HNsP Trstena 2010
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VysSku nakladov na spotrebu liekov do roku 2006azye ovplyviovala spotreba osobitne
schvaleného lieku Cerezyme, ktory vykazujeme vitkbuvia$, pretoZze v podstate iSlo
o refundaciu, ptiom liecba pacientov sa realizovala na Specializovanonoprsiku. Od roku
2007 spotreba liekov stupla aj napriek us@miu podavania lieku Cerezyme v ambulancii
HNsP a to z dévodu zvySenia spotreby tzv. A liekdoré v plnej vyske preplacaju zdrav.
pois’ovne. TaktieZ vySku vynosov za vykony do zdravolngoig’ovni do roku 2006
ovplyviovala refundacia lieku Cerezyme cez VSZP, pretalzade osobitne vynosy zo ZP
ocistené o uvedenu refundéciu. Od novembra 2010 zmpdaa VSZP usmernenie
o podavanie lieku Cerezyme, takZe tento vykazujemadu’ke osobitne. Vynosy ostatné su
vynosy z aktivacie krvi, z kapitalovych transfereynosy z podnikatiskej¢innosti, vynosy
za predaj krvi a krvnych derivatov , iné vynosyreyadzkoveginnosti a finadné vynosy.

Taburka 11 Prepditané naklady a vynosy k 31.12.2010 HNsP Trstena

ODDELENIE PREPOéiTANE PREPOCiTANE HOSP.VYSLEDOK
NAKLADY (v€) | VYNOSY (v€) (vE)

Interné 788 089 715 472 -72 617
TaRCH 457 814 342 058 -115 756
Psychiatrické 532 988 380 593 -152 395
Detské 620 520 668 032 +47 512
Gyn.-p6r. 975 81y 863 016 -112 801
Chirurgické 1268 916 1 103 057 -165 859
ORL 248 694 206 199 -42 495
OAIM 707 304 575 286 -132 018
Novorodenecké 246 135 271 023 +24 888
Paliativhe 215 65 140 521 -75 136
ODCH 199 393 139 907 -59 486
L6zk.odd.spolu 6 261 327 5 494 895 -856 163
AMB.ODB.SPOLU 985 276 1263 482 +278 206
AMB.PAS SPOLU 16 119 18 973 +2 854
RTG 536 087 770 962 +234 875
OKB 452 582 586 130 +133 548
FRO 139 874 199 214 +59 340
HTO 589 948§ 575 975 -13 973
SvalL.Z spolu 1718 491 1 903 340 +413 790
LEKARE N 82 967 9970 -72 997
ODD.URG.MED. 694 657 907 286 +212 629
Penale a odpis poh. 0 0 0
Podnik.¢innost’ 78 216 78 231 +15
Ostatné prev.vynosy -3235 13 249 16 484
CELKOM HNsP: 9833 818 9 828 636 -5182

Zdroj: HNsP Trstena, 2010



Prepoet nakladov a vynosov bol realizovany pré&pon rezijnych nakladov na zéklade
prepaitacich koeficientov napr. Statistickych ukazovate mernych jednotiek spotreby,
vySky mzdovych nakladov ap., tak atry najvernejSie zodpovedali skidteej vyske rézijnych
nakladov na jednotlivych nakladovych strediskachivédeného préadu mbézeme vidie ze
najviac stratové su I6Zkoveé oddelenia. Zisk vykazen dve |6Zkové oddelenia —detske
a novorodenecké. Bolo to zasluhou zniZenia raesgrzania ndkladov, napriklad Setrenim
nakladov na energie z dévodu rekonstrukcie oddelerzvySenim vynosov zo zdravotnych
poig’ovni v porovnani s predchadzajucim rokom. U tydbikovych oddeleni méZzeme
konStatové, Zze cena vykonov od zdravotnych poni je primerana nakladovej cene
a taktiez na tychto oddeleniach su prakticky zapl@ttakmer vsetky vykony pre zdravotné
poigovne. U ostatnych I6Zkovych oddeleni je uz 2dgdrelfadu evidentné, Ze cena ani
objem zmluvnych vykonov od zdravotnych ptmeni nezodpoveda vykazovanej skirtosti.

Oddelenia SValLZ su taktiez ziskové az naetehie HTO, ale v tomto pripade ide
0 nedostaténé ocenenie krvi a krvnych vyrobkov transfaznehdedenia predovsetkym zo
strany zdravotnych paievni a Imuny Pharm, a.s. S.Midlaay. Napriek tomu je oddelenie
HTO prinosom pre nemochicu, pretoZze pokryva rozimiitas’ potreby krvi a krvnych
vyrobkov z vlastnych zdrojov . Za rok 2010 to bulsume 144 018,-€ pre 16Zkové oddelenia
nemocnice.

Ziskové su aj odborné ambulancie a oddelergentnej mediciny, kde hlavnym prinosom
sU stanice RZP a RLP. Ustavna lek&eev podstate neziskovym nakladovym strediskom,
ktoré zabezpaije zasobovanie ostatnych zdravotnickych nakladogfiedisk liekmi a SZM.

Z celkového prdtadu hospodarenia nakladovych stredisk nemocnidet’yice
i v podmienkach nesystémového financovania zdraeta a nepriaznivej cenovej politiky
Zo strany zdravotnych paoisvni je mozné dosiahtgpomerne dobré hospodarske vysledky
bliziace sa k vyrovnanému hospodareniu zasluhotétioba vyrovnaného zlozZenia
jednotlivych druhov zdravotnickej starostlivostiréioveé 16Zkové nakladové strediska su
vyrovnavané ziskovymi, ako su odborné ambularRER, RLP a Sval .Zy.

V nasledujucom prdlade dokumentujeme porovnanie nakladovej a vynosmrej na jeden
pripad na 16Zkovych oddeleniach v roku 2010.

Taburka 12 Pomerové ukazovatele hospodarenia - 16Zkovddelenia HNsP Trstena

Oddelenie Naklad na 1 pripad Vynos na 1 pripad RRbzgIn.-nakl.
+ zisk , - strata

Interné 475,61 431,79 -43,82
TaRCH 855,73 639,36 -216,37
Psychiatrické 1 359,66 970,90 -388,76
Detské 366,74 394,82 +28,08
Gyn.-por. 429,12 379,51 -49,61
Chirurgické 559,98 486,79 -73,19
ORL 324,67 269,19 -55,48
OAIM 5 088,52 4 138,75 - 949,77
Novorodenecké 227,90 250,95 +23,05
Paliativne 1 057,14 688,83 -368,31
ODCH 1 254,04 879,92 -374,12

Zdroj: HNsP Trstena, 2010



Vynos na jeden pripad bol vyitany zo vSetkych vynosov na oddeleniach tj. vyrosy
zdravotnych poifvni, ostatné vynosy napr. za vykony pre zakiraroh pacientov, za
nadStandardné sluzby a préfané vynosy prevadzkoveé a vynosy z odpisov majetku

v zmysle nového diovania tychto odpisov.

3.2 Zavéazky a poladavky

Porovnanie stavu zavazkov a pdradavok po lehote splatnosti k 31.12.2009 a 31.121D

Taburlka 13 Zavazky a pofiradavky HNsP Trsten&a

Rozdiel

Ukazovaté k 31.12.2009 | k 31.12.2010 +narast

(vE€) (VE€) -Ubytok
Zavazky za lieky a SZM 84 504 122 935 +38 431
Energie celkom D 0 0
Potraviny 224 46 -178
Zavazky ostatné 29 532 46 903 +17 371
Dodévatelia spolu: 114 260 169 884 +55 624
Zavazky za odvody 0 0 0
Darové zavazky D 0 0
Verejné financie spolu: 0 0 0
ZAVazZKY SPOLU 114 260 169 884 +55 624
PoRH’adavky od zdr.poi®ovni 10 744 6 952 -3 792
Pohradavky ostatné 8 742 11 298 +2 556
POHI’ADAVKY SPOLU 19 486 18 250 -1 236

Zdroj: HNsP Trstena, 2010

Z prel’adu zavazkov po lehote splatnosti za roky 201008 2diet’, Ze tieto celkovo
vzrastli o 55 624,-€. M6zeme konStatéyvae celkovo stav zavazkov sa vyvija dobre z
pohadu dihodobého zlepSenia platobnej discipliny nawzotnych poigovni ale
nezanedbatey narast jednoziae poukazuje na nedostétd vysku zmluvnych objemov u
zdravotnych poigovni .

Stav pohadavok po lehote splatnosti v porovnani s rokof@28bklesol celkovo o 1
236,-€, préom stav poliadavok po lehote splatnosti u zdravotnych fmisi vzrastol o 3
792,-£.

Kratkodobé pohadavky celkom k 31.12.2010:
Kratkodobé zavazky celkom k 31.12.2009:

1382tis. €
912 tis. €

Rozdiel: +470 tis. €



Taburka 14 Prel’ad pohPadavok a zavazkov k 31.12 v tis. €

2004 2005 2006 2007 2008 200 201
Dodavatelia 37p 440 430 441 331 300 385
Verejné financie 1295 949 125 164 181 180 188
Preddavky poskytnuté 3 23 50 57 51 45 45
Zavazky spolu 167C 1412 605 662 563 525 618
Polradavky od ZP 590 965 962 1183 1085 1162 1357
PoH’adavky ostatné 201 180 73 71 101 24 25
Pohradavky spolu 791 1145 1 035 1 254 1186 1186 1382

Zdroj: HNsP Trstena, 2010

Z prefiadu vyvoja poliadavok a zavazkov k 31.12. mdéZeme konStatake celkovy
Vyvoj patas obdobia rokov 2004-2010 bol'wa priaznivy. Taktiez zavazky po lehote
splatnosti k 31.12.2010 su zavazky v podstates ldwojmesanym oneskorenim.

3.3 Prijmy a vydavky HNsP Trstena

Taburka 15 Rozpdet prijmov a vydavkov HNsP Trstenar. 2010 v EUR

R.klas.| Druh prijmu resp.vydavku |Cerpanie rozpétu | Rozpaet | %
cerpania
453 zostatok z min.roka 567 488
453 Zostatok z.min.roka-hotowds 1392
200 Ostatné prijmy 310 492 456 190 68,06
311 Granty-sponzorské 30841 17910 172,20
312 Prijmy od ZP 8 092 688 318 02( 97,29
Prijmy beZné spolu: 9002 8948 792 129 102,40
322 Transfery kapitalové z VUC 181 830181 830 100,00
Prijmy kapitalové spolu: 181830 181 830 100,00
PRIJMY SPOLU: 9184724/ 8973950 102,35
610 Mzdové vydavky 3 728 693 897 680 95,66
620 Poistné 1868923 851680 100,93
631 Cestovné nahrady 11 973 13110 91,33
632 Energie,voda,telekomunikacje 379 206182 600 78,58
633 Material a sluzby 1 753 662 898 660 92,36
634 Dopravné 78 118 105 460 74,07
635 Rutin.a Standardna udrzba 197 38202 040 97,70
636 Najomné za prenajom 38 847 43 000 90,34
637 Ostatné tovary a sluzby 233 164278 870 83,61
642 Odchodné a odstupné 11 640 19 020 61,20
Vydavky bezné spolu: 8 301 6118 792 120 94,42
713 Nakup strojov a pristrojov 149 863121 830 123,01
716 Pripr.a projekt.dokumentacia 73 685 60 000 122,81
714 Néakup sanitného vozidla 000
Vydavky kapitalové spolu: 240548 181830 132,29
VYDAVKY SPOLU: 8 542 159 8 973 95C 95,19




Zdroj: HNsP Trstena, 2010

~ sz

Planovany rozget na rok 2010 bol schvéleny ako vyrovnany. Bediijéng véitane
grantov a zostatku fingnych prostriedkov z minulého roka k 31.12.2010 baplnené na
102,40% ¢o predstavuje prekenie o 2,40% hlavne z dévodu zostatku z minuléka.ro
Prijmy od zdravotnych paisvni st naplnené na 97,29&bje nenaplnenie o 2,71%.

BeZné vydavky batierpané v porovnani s planovanym ragpm na 94,42 %.

V tabu’ke je uvedeny prdladcerpania beznych i kapitalovych vydavkov.

Rozdiel 7,98% medzi beZnymi prijmami aayklmi je uéeny na vyplaty miezd,
Uhrady poistnych fondov, preddavku dane a nutnyekignizkovych vydavkov Zatkom
nasledujuceho mesiaca.

Taburka 16 Prelad prijmov HNsP Trstena od zdravotnych poigovni v EUR

Rok Za vykony Zapokty Dotacie Cerezyme | Pacien.EU| Prijmy od ZR
celkom
2000 3 021 48¢ 128 203 478 433 272 811 3 900 936
2001 3183 326 444 425 1054 191 247 478 4 929 42(
2002 4 264 959 275 492 466 426 219 080 5 225 957
2003 4 465 817 165 514 185 954 4 817 286
2004 4 792 869 93 507 185 126 5071 503
2005 4 970 685 308 520 5279 205
2006 5 865 399 396 146 37 460 6 299 004
2007 6 998 999 27 705 54 860 7 081 564
2008 7 727 408§ 51 281 7 778 689
2009 7 616 583 81 407 7 697 99(
2010 7 969 861 26 155 96 609 8 092 625

Zdroj: HNsP Trstena, 2010

Taburka 17 Prel’ad ostatnych prijmov HNsP Trstend v EUR

Rok Mimorozpda@tové Prijmy kapitalové
(sponzorské) prijmy

2000 52 644 1 157 534
2001 45 438 1 480 316
2002 74 742 2 189 02(
2003 45 008 290 743
2004 114 525 116 179
2005 33 604 1911 775
2006 41 206 103 842
2007 112 310 685 542
2008 25 931 124 145
2009 18 131 94 577
2010 30 841 181 830

Zdroj: HNsP Trstend, 2010



Finanéné prostriedky od sponzorov

V roku 2010 pdi prefiadu v tabilke sme ziskali pre HNsP sponzorské fifran
prostriedky v celkovej sume 30 841,-€. Z celkovpheti’adu sponzorskych a kapitalovych
finanénych prostriedkov je vidiemierny narast v porovnani s predchadzajucimi rokmi
Sponzormi nemocnice v priebehu roka 2010 boli firktgré prispeli finadnymi
prostriedkami jednotlivym oddeleniam alebo nemocmNajv&:Sie sponzorské prostriedky
poskytli nasledovné organizacie a firmy: Mesto @mnst v sume 8 280,-€, @hanske
zdruzenie ,Zdravie préudi“ 10 817,-€ na nakup zdravotnickej techniky deamalu,
Unipharma Prievidza, a.s. v sume 1 500,-€, Ligdi patovine 2 304,-€,firma JOSU Zuberec
pre chirurgické odd. v sume 700,-€, Mesto Tvrdds000,-€, firma JOSU Zuberec 700,-€,
firma Panasonic Trsten& 2 000,-€, Penzion Zubereejgos 1 500,-€, firma UKO Trstena
400,-€, firma PC Slovakia Trstena 310,-€, UniphaRmavidza 1 500,-€.
Poplatky od pacientov za r.2010 a 2009 v EUR

Druh poplatkov za obdobie mes&ny priemer | za obdobie mes&ny priemer
r.2009 r.2009 r.2010 r.2010

Ambulancie 19 336 1611 18 350 1529

Doprava 663 55 208 17

Spolu: 19 999 1 666 18 558 1 666

Porovnanim vySky ziskanych poplatkov pacier@voky 2009 a 2010 mdéZzeme
konStatové, Ze vySka poplatkov neustéle klesa a je to zoselko poliadu v podstate malo
vyznamna trzba.

3.4 Zhodnotenie ekonomickej efektivnosti a prognoza vyoja

V systéme zdravotnej starostlivosti na Slovenskoeé ohodnotenie jednotlivych typov
poskytovanej zdravotnej starostlivosti zo strangazdtnych poigovni vemi ¢asto
nezodpoveda vySke opravnenych nakladov na tutosdlimos’. ZvIa¥ vyrazne to vidié
v pripade oddelenia urgentnej mediciny, kde aZarigklicencie na dve stanice RZP ama
zlepSilo ekonomickud efektivné®ddelenia.

Rovnako cenové ohodnotenie vykonov 16Zkovych oddelesobitne opetaych odborov
v nemochiciach nasho typu, nezodpoveda ani zakladrmgyvyhnutnym vstupnym néakladom.

Pri porovnani hospodéarskeho vysledku za obdolkiew@003 az 2010 za nemochicu ako
celok vidime postupné zlepSovanie ekonomickej situdlusime tu vSak brado avahy
prevadzkovy hospodarsky vysledok, pretoze aZ do &8 sa odpisy z hmotného
a nehmotného majetkitovali len do nakladov.

Pri porovnani vyvoja prevadzkového hospodéarskelstedku nemocnice ako celku
mobzZeme konstatovgednoznané zlepSovanie a to i napriek nedosta@mu finainému
ohodnoteniu niektorych zdravotnickych vykonov. K@8ovaniu ekonomickej efektivnosti
nemocnice prispela aj skdtwg’, Ze sa tato orientovala na SirSi sortiment zdraejot
starostlivosti.

Odborné ambulancie, SValLZy, oddelenie urgentnejioieg vykazuju ekonomicky zisk
a pokryvaju stratu v&iny 16zkovych oddeleni, ktoré maju nezodpovedajfinanine
ohodnotenie. Nemocnica sa taktiez sufiije na vyuzitie existujucich Yaych kapacit na
ved’ajSiu podnikatBski¢innog’ a na optimalizaciu nakladov.

V oblasti Setrenia nakladov to boli hlavne invé&sé akcie: vymena okien, rekonstrukcia
kotolne, rekonStrukcia detského oddelenia, opréreglsy. ZlepSenie hospodarskej situacie



nemocnice umoznilo v roku 2008 zvySenie miezd zamaesov bez negativheho dopadu na
d’alSi vyvoj ekonomiky.

Rok 2010 z hadiska vyhodnotenia hospodarenia bol Uspesny pdko&ovanim
priaznivého vyvoja. Svedl o tom hospodérsky vysledok -5 182,-€, ktory jgodstate
vyrovnany a dobra situacia v stave zavazkov. Mpragniva je vSak situacia v oblasti
obnovy majetku, kde prispevok z rozpozrialovatd’a je nepostaujici a sdasny systém
financovania zdravotnictva neddge nemocnici obnovu majetku s vlastnych zdrojov
v potrebnej miere.

Nemocnica v Trstenej je v dosiahnutych ekonomickykazovatéoch za rok 2010
v porovnani s jednotlivymi nemocnicami v Zilinskdmaji pine konkurencieschopna.
Osobitne v roku 2007 az 2010 aj zasluhou dobryddwezzatvorenych so zdravotnymi
poig’oviiami sa nemocnica nezadlZuje a i hospodarenie neogojenpozitivne.

TabuPka 19 PrelPad ekonomickej efektivnosti - hospodarske vysledkiNsP Trstena v tis.EUR

Nakladové stredisko r.2003| r.2004| r.2005 r.2006| r.2007| r.2008| r-2009 | r.2010
Interné oddelenie 7,11 +3,29| +8,27| -46,03| -57,82| -84,97 —54.07] -72,62
TaRCH oddelenie -64,50 -74,95| -111,54 -90,71| —113,11] —126,98 -127,47| -115,76
Psychiatrické oddelenie -76,69 -89,59| -62,08| —100,31] —126,22 -126,03| -110,87 -152,40
Detské oddelenie +21,57 +46,48| +16,62| +98,88] +39,09| +29,56/ t1122,16 +47,51
Gynekologicko-porodnicke | -117,27-129,67| -127,86] —232,28 -171,94 -117,10| -154,30) -112,80
Chirurgické oddelenie -84,82-115,37| -71,34| 182,91 -160,25 -4,80| -56,68) -165,86
ORL oddelenie -12,80 -17,46| -32,55| -68,28/ -57,46| -73,12| -71,63 -42,50
ARO oddelenie -122,99 -258,29| -290,16| -372,52| -352,82| -282,32| -209,35 -132,02
Dolie¢ovacie oddelenie -23,25 -1,76

Novorodenecké oddelenie +37,32+40,67| +34,36| +14,63 +24,33] +33,90 45,03 +24,89
Paliativne oddelenie -53,67 -77,66| -64,68] -67,44/ -69,82] -53,03] -93,59 -75,14
ODCH oddelenie -53,30 -31,09| -33,68| -35,38 -49,20 -47,16| -28,61] -59,49

= -699,37| -856,16
Spolu 16Zkové oddelenia: -557,61] -705,34| -734,63 -1082,4] 1095,22 -847,74

Odborné ambulancie spolu| -125,62 -118,77] -11,31| +114,96/ +248,46 +235,25 220,07| 281,06

SValLZ spolu -71,44| -129,06 -85,48| -35,26| +200,18 +330,03 34525 413,79
Oddelenie urgentnej 232,03 212,63
mediciny -84,48| -38,28| +58,08| +238,49 +242,17| +218,69

+22,81] -5,18

Nemocnica celkom HV 2046,75 1062,97, -795,13| -918,68 -466,38 -150,38

Z toho odpisy 490,90 930,16| 932,88/ 1029,84 956,35 71,26/ 79.30] 77,99

- +102,11 +72,81
Z toho prevadzkovy HV 1555,85 -132,81) +137,75/ +111,16| +489,97] -79,12

Zdroj: HNsP Trstena, 2010



Nasledujuca ¢cag’” analyzuje zakladné ekonomické ukazovatele, vynosgklady
a hospodarsky vysledok pkad jednotlivych oddeleni resp. odbornosti a za nemsacako
celok. Jednotlivé ukazovatele su pré&pané na menu EUR kvoli porovnétesti.

HNsP Trstenéd vykazovala stratu az do roku 200&aétovani odpisov do nékladov,
avSak prevadzkovy hospodarsky vysledok (tj.bez smlp)i bol kladny uZz od roku 2005.
Najhorsi hospodarsky vysledok za sledované obd2®8-2010, bol dosiahnuty v roku 2003
a postupne sa hospodarsky vysledok zlepSoval.od2009 dosahuje nemocnica v podstate
vyrovnany hospodarsky vysledok.

StUpajucu tendenciu mali aj vynosy, ktoré zaost@eahakladmi az do roku 2007.
Podstatn&ag’ vynosov ( 83% ) je od zdravotnych pmsni.

Patas roka 2007 bolo dohodnuté so vSetkymi zdravotmppig’oviiami zvySenie
jednotkovych cien u opetaych odborov za uka@enu hospitalizaciu formou platenia za
anestéziu. Toto zvySenie cien priaznivo ovplyvihiicpodarenie nemocnice, adkani po
takejto Uprave jednotkové ceny od zdravotnychtjmmisi za ukotienu hospitalizaciu
nepokryvaju skutény narast vstupnych nakladovych cien a inflaciu.

ZvySenie vynosov od ZP bolo dosiahnut&iastainym zvySenim zmluvnych objemov
zdravotnickych vykonov od zdravotnych ptmgni a ziskanim licencie na dve stanice RZP.

S oiadom na neustale sa meniace ekonomické, fimgrorganizéné a iné prevadzkove
podmienky v zdravotnictve relevantnd progndzu vgvopspodarenia nemocnice mézeme
vypracova@ maximalne na jeden rok vopred. V roku 2011 plamegeaktieZ dosiahnutie
vyrovnaného hospodéarenia. Budeme pééva’ v trende udrZzania maximalnej efektivity
a optimalizacie v oblasti ndkladov a v trende pwghia objemu vynosov hlavne od
zdravotnych poivni. D6raz kladieme na zvySenie cien vykonov ri&kddych oddeleniach,
pretoze tieto st hiboko poddimenzované predovSetkgpmeranych odboroch a na oddeleni
OAIM.

V nadchadzajucom roku ale djalSich rokoch vidime pretrvavajuce'«é riziko pre
rozvoj nemocnice z dévodu pokrgicej celosvetovej finamej krizy. Taktiez je
nepostaujuce financovanie obnovy majetku, ktoré sa re@izrostrednictvom kapitalovych
transferov z rozptiu zriadovatda ZSK Zilina. Vroku 2010 bolo toto financovanie
nepostaujuce, takze sa daju ¢akava v najblizSich rokoch havarijné stavy casti
zdravotnickej techniky a vybavenia. dilgym rizikom pre nemocnicu je zosiljuce sa
monopolné postavenie nap&ej Statnej zdravotnej pdsvne po zldeni VSZP a SZP, pretoze
budu podstatne nizSie moznosti vyjednavania v tiltaduvnych objemov, cien ap.



3.5 VYKAZ ZISKOV STRAT

VYKAZ ZISKOV STRAT

(Vykaz ziskov a strat JROPO SFOV 2-01)

k 31.12.2010 (v eurach)

Cislo Néaklady Cislo BeZné U étovné obdobie Bezpros tredne
Gctu riadk predchadzajiuc
alebo u e uétovné
skupiny obdobie
Hlavna Podnikate Pska Spolu
éinnos t’ cinnos t’
a B c 1 2 3 4
5 Spotrebované nakupy (r.002 az r.005) 01 2 549 324,43 45 390,43| 2594 714,86 2 356 399,52
501 Spotreba materialu 002 | 2224117,08 10 375,59| 2234 492,67| 1983 366,35
502 Spotreba energie 003 325 207,35 35 014,84 360 222,19 373 033,17
503 Spotreba ostatnych neskladovatelnych 004
dodavok
504 Predany tovar 005
51 Sluzby (r.007 az r.010) 006 393 418,14 4 269,50 397 687,64 381 643,37
511 Opravy a udrZiavanie 007 147 218,67 581,92 147 800,59 167 103,25
512 Cestovné 008 11 860,42 1,78 11 862,20 15 333,12
513 Naklady na reprezentéciu 009 242,82 242,82 561,50
518 Ostatné sluzby 010 234 096,23 3 685,80 237 782,03 198 645,50
52 Osobné néklady (r.012 az r.016) P11 5600 898,78 10 475,15 5611 373,93| 5430 050,83
521 Mzdové naklady 012 | 4127087,76 7 251,31 4134339,07| 4005181,86
524 Zakonné a socialne poistenie 013 1375 034,83 2500,36] 1377535,19| 138242216
525 Ostatné socialne poistenie 014
527 Zakonné socialne naklady 015 98 776,19 723,48 99 499,67 96 446,81
528 Ostatné socialne naklady 016
53 Dane a poplatky (r.018 aZ r.020) 017 7 514,35 451,02 7 965,37 27 377,69
531 Darn z motorovych vozidiel 018
532 Darn z nehnutelnosti 019 5 840,34 432,37 6 272,71 6 272,70
538 Ostatné dane a poplatky 020 1674,01 18,65 1 692,66 21 104,99
54 Ostatné néklady na prevadzkovli  €innos t 021 59 881,11 3 093,38 62 974,49 122 277,54
r.022 az r.028)
541 Zostatkova cena predaného dihodobého 022
nehmotného majetku a dlhodobého hmotného
majetku
542 Predany material 023 28 206,69 28 206,69 31 439,14
544 Zmluvné pokuty,pendle a Uroky z omeSkania | 024
545 Ostatné pokuty, penale a Uroky z omesSkania | 025 35 244,78
546 Odpis pohladavky 026 1 879,47 1 879,47 1 801,35
548 Ostatné naklady na prevadzkovi €innost 027 22 285,65 3 093,38 25 379,03 49 615,08
549 Manké a Skody 028 7 509,30 7 509,30 4177,19
55 Odpisy, rezervy a opravné polozky 029 1129 701,93 14 275,90 1143 977,83| 1148 244,72
z prevadzkovej €innosti a finan €énej
éinnosti a zu €étovania €asového
rozliSenia
(r.030+r.031+r.036+r.039)
551 Odpisy dlhodobého nehmotného a 030 928 349,95 14 275,90 942 625,85 990 361,22
dlhodobého hmotného majetku
Rezervy a opravné polozky z prevadzkovej 031 201 351,98 201 351,98 157 883,50
¢innosti (r.032 az r.035)
552 Tvorba zakonnych rezerv z prevadzkovej 032 201 351,98 201 351,98 157 883,50
cinnosti
553 Tvorba ostatnych rezerv z prevadzkovej 033

¢innosti




557 Tvorba zakonnych opravnych poloZiek z 034
prevadzkovej ¢innosti
558 Tvorba ostatnych opravnych poloziek z 035
prevadzkovej €innosti
Rezervy a opravné polozky z finan ¢€nej 036
€innosti (r.037 +r.038)
554 Tvorba rezerv z finanénej €innosti 037
559 Tvorba opravnych poloziek z finanénej ¢innosti| 038
555 Zuctovanie komplexnych nakladov buddcich 039
obdobi
56 Finan éné naklady (r.041 aZ r.048) 040 14 863,17 260,85 15 124,02 16 469,18
561 Predané cenné papiere a podiely 041
562 Uroky 042
563 Kurzové straty 043 2,72
564 Naklady na precenenie cennych papierov 044
566 Naklady na kratkodoby finanény majetok 045
567 Naklady na derivatové operacie 046
568 Ostatné finanéné naklady 047 14 863,17 260,85 15 124,02 16 466,46
569 Manké a Skody na finanénom majetku 048
57 Mimoriadne naklady (r.050 az r.053) D49
572 Skody 050
574 Tvorba rezerv 051
578 Ostatné mimoriadne naklady 052
579 Tvorba opravnych polozZiek 053
58 Naklady na transfery a ndklady z odvodu 054
prijmov (r.055 az r.063)
581 Naklady na transfery zo Statneho rozpoctu do | 055
Statnych rozpoctovych organizacii a
prispevkovych organizacii
582 Naklady na transfery zo Statneho rozpoctu 056
ostatnym subjektom verejnej spravy
583 Naklady na transfery zo Statneho rozpoctu 057
subjektom mimo verejnej spravy
584 Naklady na transfery z rozpoctu obce alebo 058
Z rozpoctu vySSieho tzemného celku do
rozpoétovych  organizacii a prispevkovych
organizacii zriadenych obcou alebo
vy88im Uzemnym celkom
585 Naklady na transfery z rozpoctu obce alebo 059
z rozpoctu vySSieho Gzemného celku ostatnym
subjektom verejnej spravy
586 Naklady na transfery z rozpoc&tu obce alebo 060
z rozpoctu vysSieho tzemného celku
subjektom mimo_verejnej spravy
587 Naklady na ostatné transfery 061
588 Naklady z odvodu prijmov 062
589 Naklady z buddceho odvodu prijmov 063
Uétové skupiny 50 - 58 celkom si éet (r.001+ r.006 + | 064 | 9 755 601,91 78 216,23| 9833 818,14| 9 482 462,85
r.011 +r.017+r.021+r.029+r.040+r.049+r.0 54)
Kontrolné ¢islo su €et (r.001 az r. 064) 994 | 29468 157,71 234 648,69| 29 702 806,40| 28 605 272,05
60 Trzby za vlastné vykony a tovar 065 8 364 525,60 68 402,86 8432 928,46| 8 036 339,78
(r.066 aZ r.068)
601 Trzby za vlastné vyrobky 066
602 Trzby z predaja sluzieb 067 | 8364 525,60 68 402,86| 8 432928,46] 8 036 339,78
604 Trzby za predany tovar 068
61 Zmena stavu vnatroorganiza €nych zasob 069
(r.070 az r.073)
611 Zmena stavu nedokonéenej vyroby 070
612 Zmena stavu polotovarov 071
613 Zmena stavu vyrobkov 072
614 Zmena stavu zvierat 073
62 Aktivacia (r.075 aZ r.078) 074 317 565,73 317 565,73 295 429,95
621 Aktivicia materidlu a tovaru 075 317 565,73 317 565,73 295 429,95




622 Aktivacia vnutroorganizaénych sluzieb 076
623 Aktivacia dlhodobého nehmotného majetku 077
624 Aktivacia dlhodobého hmotného majetku 078
63 Danové a colné vynosy a vynosy z 079
poplatkov (r.080 az r.082)
631 Danové a colné vynosy Statu 080
632 Dariové vynosy samospravy 081
633 Vynosy z poplatkov 082
64 Ostatné vynosy z prevadzkovej €innosti 083 45 554,90 6 133,96 51 688,86 43 712,34
(r.084 az r.089)
641 Trzby z predaja dlhodobého nehmotného 084
majetku a dlhodobého hmotného
majetku
642 Trzby z predaja materialu 085 32 727,46 32 727,46 31 231,13
644 Zmluvné pokuty, pendle a Uroky z omeSkania | 086
645 Ostatné pokuty, pendle a Uroky z omeSkania | 087
646 Vynosy z odpisanych pohladavok 088
648 Ostatné vynosy z prevadzkovej €innosti 089 12 827,44 6 133,96 18 961,40 12 481,21
65 Zuétovanie rezerv a opravnych poloziek 090 157 883,50 157 883,50 208 124,28
z prevadzkovej €innosti a finan €nej
éinnosti a zu étovanie €asového
rozliSenia
(r.091+r.096+r.099)
Zuctovanie rezerv a opravnych poloziek 091 157 883,50 157 883,50 208 124,28
z prevadzkovej ¢€innosti (r.092 az r.095)
652 Zuctovanie zakonnych rezerv z prevadzkovej | 092 167 779,96
ginnosti
653 Zuctovanie ostatnych rezerv z prevadzkovej 093 157 883,50 157 883,50 40 344,32
cinnosti
657 Zuctovanie zakonnych opravnych poloziek 094
z prevadzkovej €innosti
658 Zuctovanie ostatnych opravnych poloziek 095
z prevadzkovej ¢innosti
Zuétovanie rezerv a opravnych poloziek 096
z finan €nej €innosti (r.097+r.098)
654 Zuctovanie rezerv z finan€nej ¢innosti 097
659 Zuctovanie opravnych poloZiek z financnej 098
cinnosti
655 Zuctovanie komplexnych nakladov buddcich 099
obdobi
66 Finan €né vynosy (r.101 az r.108) 100 701,71 17,54 719,25 398,31
661 Trzby z predaja cennych papierov a podielov | 101
662 Uroky 102 701,71 17,54 719,25 391,51
663 Kurzové zisky 103 6,80
664 \ynosy z precenenia cennych papierov 104
665 Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 105
666 Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 106
667 Vynosy z derivatovych operécii 107
668 Ostané finan¢né vynosy 108
67 Mimoriadne vynosy (r.110 az r.113) 109
672 Nahrady Skod 110
674 Zuctovanie rezerv 111
678 Ostatné mimoriadne vynosy 112
679 Zuctovanie opravnych poloziek 113
68 Vynosy z transferov a rozpo ¢tovych 114
prijmov v Statnych rozpo €tovych
organizéciach a
prispevkovych organizaciach (r.115 az
r.123)
681 Vynosy z beznych transferov zo Statneho 115
rozpoctu
682 Vynosy z kapitalovych transferov zo Statneho | 116

rozpoctu




683 Vynosy z beznych transferov od ostatnych 117
subjektov verejnej spravy
684 Vynosy z kapitalovych transferov od ostatnych | 118
subjektov verejnej spravy
685 Vynosy z beznych transferov od Eurépskych | 119
spolo€enstiev
686 Vynosy z kapitalovych transferov od 120
Eurdépskych spolocenstiev
687 Vynosy z beznych transferov od ostatnych 121
subjektov mimo verejnej spravy
688 Vynosy z kapitalovych transferov od ostatnych | 122
subjektov mimo verejnej spravy
689 Vynosy z odvodu rozpoctovych prijmov 123
69 Vynosy z transferov a rozpo €tovych 124 864 173,55 3677,03 867 850,58 921 265,37
prijmov v obciach, vySSich
tuzemnych celkoch av
rozpo étovych organizaciach a
prispevkovych organizéciach
zriadenych obcou alebo vySSim
Uzemnym celkom (r.125 az r.133)
691 Vynosy z beznych transferov z rozpoc¢tu obce | 125
alebo z rozpoctu vysSieho izemného
celku v rozpoctovych organizaciach a
prispevkovych organizéciach
zriadenych obcou alebo vy$§im tzemnym
celkom
692 Vynosy z kapitalovych transferov z rozpoctu 126 836 908,40 836 908,40 883 420,59
obce alebo z rozpoctu vysSieho
Uzemného celku v rozpoctovych
organizaciach a prispevkovych organizaciach
zriadenych obcou alebo vyS§§im Uzemnym
celkom
693 Vynosy samospravy z beznych transferov zo | 127
Statneho  rozpoc¢tu a od inych subjektov
verejnej spravy
694 Vynosy samospravy z kapitalovych transferov | 128
zo Statneho  rozpoctu a od inych subjektov
verejnej spravy
695 Vynosy samospravy z beznych transferov od | 129
Eurdpskych spolo€enstiev
696 Vynosy samospravy z kapitalovych transferov | 130
od Eurépskych spolocenstiev
697 Vynosy samospravy z beznych transferov od | 131 321357 321357 10 203,55
ostatnych subjektov mimo verejnej spravy
698 Vynosy samospravy z kapitalovych transferov | 132 24 051,58 3677,03 27 728,61 27 641,23
od ostatnych subjektov mimo
verejnej spravy
699 Vynosy samospravy z odvodu rozpoctovych 133
prijmov
Uétova trieda 6 celkom st éet 134 | 9750 404,99 78 231,39| 9828 636,38| 9505 270,03
(r.065+r.069+r.074+r.079
+r.083+r.090+r.100+r.109+r.114+r.124)
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 135 -5 196,92 15,16 -5181,76 22 807,18
(r.134 minus r.064) (+/-)
591 Splatna dan z prijmov 136
595 Dodatocne platena dan z prijmov 137
Vysledok hospodarenia po zdaneni (r. 135 minus 138 -5196,92 15,16 -5181,76 22 807,18
r.136, r.137) (+/-)
Kontrolné ¢islo su cet (r.065az r.138) |995 | 29419492,31| 234724,49| 29 654 156,16 28 769 548,73




3.6 SUVAHA

(Stvaha W.ROPO SFOV 1-01)

k 31.12.2010 (v eurach)

Oznaé STRANA AKTIV Cislo Bezné U étovné obdobie Bezprostredne
enie riadku predchadzajuce
Gétovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
A B C 1 2 3 4
SPOLU MAJETOK 001 18 956 441,89| 9 074 210,91 9 882 230,98 10 413 940,05
r.002+r.033+r.110+r.114
A. [Neobezny majetok 002 16 675 691,70 9 074 210,91 7 601 480,79 8312 935,34
r.003+r.011+r.024
A.l. [Dlhodoby nehmotny majetok 003 15 406,53 13 886,91 1519,62 1519,62
suéet (r. 004 az 010)
A.l.1.|Aktivované naklady na vyvoj (012)- 004
(072+091A0)
2.[Softvér (013) - (073+091AU) 005 15 406,53 13 886,91 1519,62 1519,62
3.|Ocenitelné prava (014) -(074+091AU) 006
4.|Drobny dlhodoby nehmotny majetok 007
(018) - (078+091AU)
5.|Ostatny dlhodoby nehmotny majetok 008
(019) - (079 + 091AU)
6.|Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku 009
(041) - (093)
7.|Poskytnuté preddavky na dlhodoby nehmotny 010
majetok
(051) - (095AU)
A.ll. |Dlhodoby hmot ny majetok 011 16 660 285,17 9 060 324,00 7599 961,17 8 311 415,72
suéet (r.012 a7 023)
A.ll.1.|Pozemky (031) - (092AU) 012 135 550,69 135 550,69 135 550,69
2.|Umelecké diela a zbierky (032) - (092AU) 013
3.|Predmety z drahych kovov (033)-(092AU) 014
4.|Stavby (021) - (081 + 092AU) 015 10 601 852,49( 4 008 029,95 6 593 822,54 7121 742,17
5.[Samostatné hnutelné veci a stbory hnutefnych| 016 5267 297,56( 4 613 006,25 654 291,31 962 550,99
veci
(022) - (082 + 092AU)
6.|Dopravné prostriedky (023) - (083 + 092AU) 017 460 287,99 439 287,80 21 000,19 26 340,26
7.|Pestovatelske celky trvalych porastov(025) - 018
(085 + 092 AU)
8.|Zakladné stado a tazné zvierata (026) - (086 + | 019
092 AU)
9.[Drobny dlhodoby hmotny majetok (028) - (088 020
+ 092AU)
10.|Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029) - (089 | 021
+ 092AU)
11.|Obstaranie dlhodobého hmotného majetku 022 195 296,44 195 296,44 65 231,61
(042) - (094)
12.|Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny 023
majetok
(052) - (095AU)
A.lll.|Dlhodoby finan €ny majetok 024
suéet (r.025 az r. 032)
A.lll.1.|Podielové cenné papiere a podiely v dcérskej 025
Uctovnej jednotke (061) - (096AU)
2.|Podielové cenné papiere a podiely v 026
spolo¢nosti s podstatnym vplyvom (062) -
(096AU)
3.|Realizované cenné papiere (063)-(096AU) 027




4.|DIhové cenné papiere drzane do splatnosti 028
(065) - (096AU)
5.[Pé&zicky uctovnej jednotke v konsolidovanom 029
celku (066)-
(096AU)
6.|Ostatné pozicky (067) - (096AU) 030
7.|Ostatny dlhodoby financny majetok (069) - 031
(096AU)
8.|Obstaranie dihodobého financného majetku 032
(043) - (096AU)
6.|Ostatné pozicky (067) - (096AU) 030
7.|Ostatny dlhodoby finanény majetok (069) - 031
(096AU)
8.|Obstaravanie dlhodobého financného majetku 032
(043)-(096AU)
B. |Obezny majetok 033 2 280 750,19 2 280 750,19 2101 004,71
r.034+r.040+r.048+r.060+r.085+r.098+r.104
B.l. [Zasoby 034 268 010,59 268 010,59 300 715,29
st et (r. 035 az r. 039)
B.l.1.[Materidl (112 + 119) - (191) 035 268 010,59 268 010,59 300 715,40
2.|Nedokonc¢ena vyroba a polotovary 036
(121 +122) - (192 + 193)
3.|Vyrobky (123) - (194) 037
4.|Zvierata (124) - (195) 038
5.|Tovar (132 + 139) - (196) 039
B.Il. |Zuétovanie medzi subjektmi verejnej spravy 040
su et (r.041 az r. 047)
B.II.1.|ZG¢tovanie odvodov prijmov rozpo€tovych 041
organizacii do rozpoctu zriadovatela(351AU)
2.|Zuc¢tovanie transferov Statneho rozpoctu 042
(353A0)
3.|Za¢tovanie transferov rozpoctu obce a 043
vysSieho
Gzemného celku (355AU)
4.|Za¢tovanie transferov zo Statneho rozpoctu v 044
ramci
konsolidovaného celku (356AU)
5.|Ostatné zdctovanie rozpoctu obce a vySsieho 045
izemného celku (357AU)
6.|Z0c¢tovanie transferov zo Statneho rozpoctu 046
inym subjektom
(358AU)
7.|Z0c¢tovanie transferov medzi subjektmi verejnej| 047
spravy (359AU)
B.lll. |Dlhodobé poh Fadavky 048 32 017,59 32 017,59
sucet (r. 049 az r. 059)
B.I1I.1.|Odberatelia (311AU) - (391AU) 049
2.|Zmenky na inkaso (312AU)-(391AU) 050
3.|Pohladavky za eskontované cenné papiere 051
(313AU)-(391AU)
4.|Ostatné pohladavky (315AU)-(391AU) 052
5.[Pohladavky voci zamestnancom (335AU - 053
(391A0)
6.|Pohladavky vo&i zdruZeniu (369AU)-(391AU) 054
7.|Pohladavky a zavazky z pevnych 055
terminovanych
operécii (373AU)-(391AU)
8.|Pohladavky z najmu (374AU)-(391AU) 056
9.{Pohladavky z vydanych dihopisov (375AU)- 057
(391A0)
10.|Naklpené opcie (376AU)-(391AU) 058
11.|Iné pohladavky (378AU) - (391AU) 059 32017,59 32 017,59
B.IV. |Kratkodobé poh Fadavky 060 1381 850,18 1381 850,18 1230 753,94
st et (r.061 aZ r.084)
B.IV.1.|Odberatelia (311AU) - (391AU) 061 23 740,28 23 740,28 22 478,92
2.|Zmenky na inkaso (312AU)-(391AU) 062
3.|Pohladavky za eskontované cenné papiere 063
(313AU)-(391AU)
4.|Poskytnuté prevadzkové preddavky (314AU)- 064 1 238,22 1 238,22 2 649,18
(391A0)
5.|Ostatné pohladavky (315AU)-(391AU) 065 1356 871,68 1356 871,68 1 205 625,84




6.|Pohladavky z nedariovych rozpoctovych 066
prijmov (316AU)-(391AU)
7.|Pohladavky z dafiovych a colnych 067
rozpoctovych i
prijmov (317AU)-(391AU)
8.|Pohrladavky z nedanovych prijmov obci a 068
vysSich GUzemnych
celkov a rozpoctovych organizacii zriadenych
obcou a vy33im tizemnym celkom (318AU)-
(391A0)
9.|Pohladavky z driovych prijmov obci a vysSich 069
Gzemnych celkov (319AU)-
(391A0)
10.|Pohladavky voci zamestnancom (335AU - 070
(391A0)
11.|Za¢tovanie s organmi sociélneho poistenia a 071
zdravotneho poistenia
(336AU)-(391AU)
12.|Dan z prijmov (341)-(391AU) 072
13.|Ostatné priame dane (342)-(391AU) 073
14.|Dan z pridanej hodnoty (343)-(391AU) 074
15.|Ostané dane a poplatky (345)-(391AU) 075
16.|Pohladavky vodi zdruZeniu (369AU)-(391AU) 076
17.|Pohladavky a zavazky z pevnych 077
terminovanych )
operécii (373AU)-(391AU)
18.|Pohladavky z najmu (374AU)-(391AU) 078
19.|Pohladavky z vydanych dihopisov (375AU)- 079
(391A0)
20.|Nakupené opcie (376AU)-(391AU) 080
21.|Iné pohladavky (378AU) - (391AU) 081
22.|Spojovaci ucet pri zdruzeni (396) 082
23.|Zuctovanie s Eur6pskymi spolocenstvami 083
(371AU)-(391A0)
24.|Transfery a ostatné ztGc¢tovanie so subjektmi 084
mimo verejnej spravy
(372AU)-(391AU0)
B.V.|Finan éné G ¢ty su €et (r.086 az 097) 085 598 872,03 598 872,03 569 535,48
B.V.1.|Pokladnica (211) 086 1192,63 1192,63 1391,98
2.|Ceniny (213) 087 3 683,33 3 683,33 655,88
3.|Bankové Gty (221AU+/-261 088 593 996,07 593 996,07 567 487,62
4.|U¢ty v bankach s dobou viazanosti dlh3ou ako | 089
jeden rok (221A0)
5.|Vydavkovy rozpocétovy ucet (222) 090
6.|Prijmovy rozpoctovy Gcet (223) 091
7.|Majetkove cenné papiere na obchodovanie 092
(251)-(291 AU)
8.|DIhové cenné papiere na obchodovanie (253) -| 093
(291 AU)
9.|Dlhové cenné papiere so splatnostou do 094
jedného roka i drzané do
splatnosti (256)-(291AU)
10.|Ostatné realizovatelne cenné papiere (257)- 095
(291A0)
11.|Obstaranie kratkodobého finanéného majetku 096
(259)-(291AU)
12.|Ugty Statnej pokladnice (G&tova skupina 28) 097
B.VI.|Poskytnuté navratné finan €né vypomoci 098
dlhodobé su et (r. 099 az r. 103)
B.VI.1.[Poskytnuté navratné finan¢né vypomoci 099
subjektom v rdmci ) ’
konsolidovaného celku (271AU)-(291AU)
2.|Poskytnuté navratné finanéné vypomoci 100
ostatnym i _ subjektom
verejnej spravy (272AU)-(291AU)
3.|Poskytnuté navratné finanéné vypomoci 101
podnikatelskym subjektom
(274A0)-(291AU)
4.[Poskytnuté navratné finanéné vypomoci 102
ostatnym
organizaciam (275AU)-(291AU)
5.|Poskytnuté finanéné vypomoci fyzickym 103




osobam (277A0)-
(291AU0)
B.VII.|Poskytnuté navratné finan éné vypomoci 104
kratkodobé su €et (r.105 az
r. 109)
B.VII.1|Poskytnuté navratné finanéné vypomoci 105
.|subjektom v ramci
konsolidovaného celku (271AU)-(291AU)
2.|Poskytnuté navratné finanéné vypomoci 106
ostatnym i _ subjektom
verejnej spravy (272AU)-(291AU)
3.[Poskytnuté navratné finanéné vypomaoci 107
podnikatelskym subjektom
(274A0)-(291A0)
4.|Poskytnuté navratné finanéné vypomoci 108
ostatnym
organizéciam (275AU0)-(291AU0)
5.[Poskytnuté finanéné vypomoci fyzickym 109
osobam (277AU)-
(291A0)
C. |Casové rozligenie r.111 a7 r.113 110
C.1.[Néklady buddcich obdobi (381) 111
2.|Komplexné naklady budtcich obdobi (382) 112
3.|Prijmy buducich obdobi (385) 113
D. |Vztahy k 0 étom klientov Statnej pokladnice 114
(Uctova skupina 20)
KONTROLNE CISLO st é&et (r.001 az 114) 888 75 825 767,56| 36296843,64 39 528 923,92 41 655 760,20
Ozn STRANA PASIV Cislo BeZné G étovné | Bezprostredne predchadzajlice
ace riadku obdobie G¢étovné obdobie
nie
A b c 5 6
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 115 9882 230,98 10 413 940,05
r.116+r.126+r.179+r.182
A. |Vlastné imanie 116 1405 493,91 1410 675,68
suéetr.117+r.120+r.123
A.l. |Ocenovacie rozdiely su €et (r.118+r.119)) 117
A.l.1|Ocerovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov (+/-414) 118
2.|Ocenovacie rozdiely z kapitalovych ucastin (+/-415) 119
All. [Fondy 120
suéet (r.121+r.122)
A.ll.|Z&konny rezervny fond (421) 121
1.
2.|Ostatné fondy (427) 122
A.lll.|Vysledok hospodarenia (+/- ) 123 1405 493,91 1410 675,68
suéet (r.124 az 125)
A.lll.[Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov (+/-428) 124 1410 675,67 1 387 868,50
1.
2.|Vysledok hospodarenia za G¢tovné obdobie (+/-) r.001- 125 -5181,76 22 807,18
(r.117+r.120+r.124+r.126+r.179+r.182)
B. |Zavazky 126 8374 954,94 8 894 381,03
suéet r.127+r.132+r.140+r.151+r.172
B.l. |Rezervy 127 201 351,98 157 883,50
stéet (r.128 az 131)
B.I.1|Rezervy zakonné dihodobé (451AU) 128
2.|Ostatné rezervy (459AU) 129
3.|Rezervy zakonné kratkodobé (323AU, 451AU) 130 157 883,50
4.|Ostatné kratkodobé rezervy (323AU, 459AU) 131 201 351,98
B.Il |Zué&tovanie medzi subjektami verejnej spravy (r.133 az r.139) 132 7 257 502,43 7 910 349,32
B.Il.|Z0¢tovanie odvodov prijmov rozpocétovych organizacii do rozpoctu 133
1.|zriadovatela (351AU)
2.|Zaétovanie transferov Statného rozpoétu (353AU) 134
3.|Zactovanie transferov rozpoctu obce a vySSieho Gizemného celku 135 7 257 502,43 7 910 349,32
(355A0)




4.ZGc¢tovanie transferov zo Statného rozpoctu v ramci 136
konsolidovaného celku (356AU)
5.|Ostatné zuctovanie rozpo¢tu obce a vySsSieho Gzemného celku 137
(357AU0)
6.|Z0c¢tovanie transferov zo Statného rozpoctu inym subjektom 138
(358AU0)
7.]Zaétovanie transferov medzi subjektami verejnej spravy (359AU) 139
B.III. [DIhodobé zavazky 140 4 315,21 12 017,92
sucet (r.141 az 150)
B.lll.|Ostatné dlhodobé zavéazky (479) 141
1.
2.|Dlhodobé prijaté preddavky (475AU) 142
3.|DIhodobé zmenky na dhradu (478AU) 143
4.|Z&vazky zo socilneho fondu (472) 144 4 315,21 12 017,92
5.|Zavazky z najmu (474AU) 145
6.|DIhodobé nevyfakturované dodavky (476AU) 146
7.|Pohladavky a zavézky z pevnych terminovych operécii (373AU) 147
8.|Predané opcie (377AU) 148
9./Iné zavazky (379AU) 149
10.|Vydané dihopisy dlhodobé (473AU)-(255AU) 150
B.IV |Kratkodobé zavazky 151 911 785,32 814 130,29
. |stéet (r. 152 a7 171)
B.IV.|Dodévatelia (321) 152 385 508,84 299 739,52
1.
2.|Zmenky na Ghradu (322,478AU)) 153
3.[Prijaté preddavky (324,475A0)) 154 44 811,79 44 646,32
4.|Ostatné zavazky (325,479AU0) 155 288 622,14 284 663,85
5.|Nevyfakturované dodavky (326,476AU) 156
6.|Zavazky z ndjmu (474AU) 157
7.|Pohladavky a zavézky z pevnych terminovych operécii (373AU) 158
8.|Predané opcie (377AU) 159
9./Iné zavazky (379AU) 160
10.|zavazky z upisanych nesplatenych cennych papierov a vkladov 161
(367)
11.|Z&vazky vodi zdruzeniu (368) 162
12.|Zamestnanci (331) 163
13.|Ostatné zavazky voci zamestnancom (333) 164 5 147,50 5 029,67
14.|Zucgtovanie s institlciami socialneho zabezpecenia a zdravotného 165 161 457,63 158 275,99
poistenia (336)
15.|Dari z prijmov (341) 166
16.|Ostatné priame dane (342) 167 23 018,21 20 776,47
17.|Dan z pridanej hodnoty (343) 168 3219,21 998,47
18.|Ostatné dane a poplatky (345) 169
19.|Spojovaci téet pri zdruzeni (396 AU) 170
20.|ztgtovanie s Eurépskymi spolo&enstvami (371AU) 171
21.[Transfery a ostatné zG¢tovanie so subjektami mimo verejnej spravy 172
(372A0)
B.V. [Bankové Uvery a vypomoci 173
stéet (r. 173 az 178)
B.V.|Bankové Gvery dlhodobé (461AU) 174
1.
2.|BeZné bankové Uvery (461AU 221AU 231,232) 175
3.|Vydané dihopisy kratkodobé (473AU,241)-(255AU) 176
4.|Ostatné kratkodobé finanéné vypomoci (249) 177
5.|Prijaté navratné finanné vypomoci od subjektov verejnej spravy 178
dlhodobé (273 AU)
6.|Prijaté navratné finanéné vypomoci od subjektov verejnej spravy 179
kratkodobé (273 AU)
C. [Casové rozlisenie 180 101 782,13 108 883,34
r.180+r.181
C.1|Vydavky budtcich obdobi (383) 181 4,98
2.|Vynosy buducich obdobi (384) 182 101 782,13 108 878,36
D. |Vztahy k U étom klientov Statnej pokladnice (U  étova skupina 183
20)
KONTROLNE CiSLO 999 39 437 505,31 41546 876,86

suéet (r.115 az 182)




4. Whodnotenie roka 2010 pri vykazovani zdravotnych ykonov
do zdravotnych poig’ovni

$ahou manazmentu HNsP Trstena v roku 2010 boloitzagieraz uzatvorené zmluvné
objemy so zdravotnymi paisviiami.

V roku 2010 boli boli zkené zdravotné pdievne ato Spokna zdravotna pofevia
spolu so VSeobecnou zdravotnou goisiou do jednej VSeobecnej zdravotnej poistovne od
1.1.2010 a Apollo a Dévera do jednej Dovera zdi&@oisoviia 0d.1.1.2010.

Zmluvné podmienky so VSZP, a.s. od 1.1.2000 pri zlG¢eni oboch zdravotnych
poig’ovni zvySené o priemerny zmluvny limit Spéhe@j zdravotnej pot®vne. Taktiez
zmluvny limit zdravotnej poi®ovne Doévera bol zvySeny o priemerny zmluvny limit
poig'ovne Apollo. Uhrada za 16Zkovu starostlivogri imrti pacientov hospitalizovanych na
l6zkovych oddeleniach do 24 hodin trvania hosgiéalie bola u VSZP, a.s. realizovana vo
vySke 50% zo zmluvnej ceny za hospitalizaciu.

V roku 2010 nevykazovala foniatricka ambulangiadne vykony z dévodu presunu
lekara ORL na interné oddelenie. Od 1.5.2010 d®&.3010 a od 1.7.2010 do 30.9.2010
ortopedicka ambulancia nevykazovala Ziadne vykony.

U zdravotnej poi®vne Dovera, a.s. bol vroku 2010 oproti roku 20@@ 1.7.2010
zvySeny limit na SAS 0 569,62 € mésa, u Dopravy DZS bol zniZeny limit 0 200,00 €
mes&ne, ktory bol presunuty do limitu SAS.

U VSZP, a.s. vIl. Q..2010 bol zvySeny zmhawbjem o 11 890,54 € oproti 1.Q.2010
a Vv l11.Q. 2010 bol zmluvny objem zvySeny o 2000oti 11.Q.2010.

U ZP UNION, a.s okrem limitovanych vykonowa ISAS vo vyske 2 493,75 € bola
limitovana aj 16Zkova starostlivéso vySke 17 363,16 €.

Celkom zmluvné vykony v roku 2010 oproti iwoR009 boli zvySené o 187 697,39 €.
Skutatne vykazané vykony v roku 2010 oproti roku 20093ang 519 585,67 €. Uznané —
revidované vykony v roku 2010 boli oproti roku 2008vySené o 431 650,77 €. Zaplatené
vykony v roku 2010 boli oproti roku 2009 zvySend58 051,11 €.

Celkové vynosy za cudzincov v roku 2010 apaitu 2009 boli zvySené o 21 310,35 £.
Chybovos pri vykazovani vykonov do zdravotnych pmsni vznikla v désledku
vykazovania duplicitnych vykonov, pre ktoré platlamedzenia pri ich vykazovani v zmysle
Liecebného poriadku, dalej v doésledku vykazovania nespravnych rodnycisiel
a nespravneho vykazovania pacientov do zdravotngolx'ovni. Chyby boli mesame
odstraiované formou reklamécii a dofakturacii do zdravomypoig’ovni. V mnohych
pripadoch iSlo o prerusené a opakované hospit@izacdanom mesiaci, hlavne na
chirurgickom, gynekologickom, paliativnom, detskominternom oddelenDalej neplatené,
ale vykdzané hospitalizacie do 24 hodin. Takétaoly boli vykazované a hradené
ambulantne. V niektorych pripadoch boli zamietntuépitalizacie vykadzanim pacientov na
jeho rodn&islo pri predloZzeni neplatného preukazu poistepd&om bol zarova drzited’'om
preukazu Eurépskej unie. Uvedené pripady boli faktdné  osobitne do zdravotnych
pois’ovni poda prideleného preukazu EU pgadNariadeni rady EH& 1408/71 a 574/72.

Celkova chybovas pri porovnani revidovanych a skdtych vykonov za vSetky
zdravotné poigvne v roku 2010 oproti roku 2009 bola zvy$ena98 @p. Chybovas za rok
2010 dosiahla urowe2,13 %, v roku 2009 bola chybovogo vyske 1,15 %, roku 2008 bola
vo vySke 1,50 %.

V roku 2010 bolo na 16Zkové oddelenia prightyi2 121 pacientov bez doprovodow,je
0 1 020 pacientov viac oproti roku 2009.



V roku 2010 pé&et revidovanych, uznanych hospitalizacii dosiat®|537 pripadov za
pacientov faktarovanych cez zmluvné zdravotné tjpmise a 208 hospitalizovanych
pacientov — cudzincov. Celkom v roku 2010 bolo ugwh 10 745 uka¥enych hospitalizacii.
V uvedenom péte su zahrnuté aj ukéené hospitalizacie na oddeleni pré&lie alkoholizmu
a inych toxikomanii za paciento¥tdvanych do ZP Dévera (13 ), kde su zmluvy za uméde
oddelenie uzatvorené za ukRemé hospitalizacie. Ret revidovanych (uznanych)
oSetrovacich dni za oddelenie prechie alkoholizmu a inych toxikomanii bol (2737)
oSetrovacich dni .

V roku 2009 bolo uznanych 10 578 pripadovpagientov dGtovanych cez zmluvné
zdravotné poidovne a 178 hospitalizovanych pacientov — cudzin€@eikovo v roku 2009
bolo uznanych 10 756 uk®anych hospitalizacii.

V roku 2010 bolo oSetrenych 264 804 p#oe. V roku 2009 bolo oSetrenych 262 085
pacientovgo je oproti roku 2010 o 2719 pacientov viac.

Z uvedeného pau bolo v roku 2010 oSetrenych 3374 igrd@ov — cudzincov
v nasledovnondleneni:
na odbornych ambulanciach 1246 pacientov
na SVLZ 1972 jgatov
na lekarskej sluzbe prvej pomoci 107 pacientov
na |6Zkovej starostlivosti 208 pacianto
prevozy DZS 12 fmadov
prevozy RZP, RLP 37 pacmnt
prevozy LSPP 0 padov
Rok 2009
Ukon éené hospitalizacie z toho Osetrovacie dni z toho
PSa;. S;z)r(ijev Spolu | cudzinci Pac. SR| Cudzi S;z)r(ijev Spolu cudzinci
Detské odd. 1768 928 2 696 40 7 245 0 3 347 10 592 192
Detska JIS 15 0 15 0 72 0 0 72 0
Novor.odd 1116 0 1116 25 5024 0 0 5024 138
Interné odd. 1353 0 1353 7 9 905 0 0 9 905 24
Interna JIS 182 0 182 1 1407 0 0 1407 1
Tarch odd. 480 0 480 3 6 900 0 0 6 900 25
Psych..odd 344 0 344 0 7 589 0 0 7 589 0
Chirurgic. 2049 0 2049 36 9927 0 0 9 927 132
Chirurg.JIS 207 0 207 3 2271 0 0 2271 25
ORL 778 94 872 17 3386 0 151 3537 42
Gyn.por. 2208 0 2208 43 10 412 0 0 10 412 224
ARO 119 0 119 2 1001 0 0 1001
Paliativne 223 0 223 0 2184 0 0 2184
ODCH 165 0 165 0 3356 0 0 3 356
Drog.15273 63 0 63 2 3647 0 0 3647 45
SPOLU UH 11 070 1022 12 092 179 74 326 0 3498 77824 853
stacpacenito | pac | O | ° 406D 406D
11 070 (bez sprievodnych osbb)




Rok 2010
Ukon €éené hospitalizacie OSetrovacie dni
Z toho Z toho
Pac. SR [Sprievod | Spolu | cudzinci Pac. SR [Sprievod | Spolu cudzinci
Detské odd.+JIS 1692 899 2591 39 6902 3168 10070 208
Novor.odd 1080 | 1080 27 4814 0 4814 114
Interné odd.+JIS 1657 0 1657 14 11030 0 11030 84
Tarch odd. 535 0 535 3 7174 0 7174 79
Psych..odd 338 0 338 4 6846 0 6846 55
Chirurgic.+JIS 2266 0 2266 53 11363 0 11363 167
ORL 766 88 854 13 3247 160 3407 31
Gyn.por. 2274 8 2282 50 10790 12 10802 202
ARO 139 0 139 3 834 0 834 15
Paliativne 204 0 204 0 2177 0 2177 0
ODCH 159 0 159 1 3469 0 3469 14
Drog.15273 54 0 54 1 3641 0 3641 1
SPOLU UH 11164 995 12159 208 72287 3340 75627 970
stac.pagsr';ﬂ o pz‘? 0 333 0 455D | 0 | 455LD 0

5. Whodnotenie oddelenia prevadzkovo administrativnyis
¢innosti

Oddelenie OPA sa vykonava rézngnnosti, ktoré sa navzajom digju.

Na Useku telefébnna Ustreda:

Vzhradom naasté vypadky telefonnej stredne UEG0D, bola vydraova digitalna VolP
telefonna Ustrath od firmy T-com, ktord bude uvedena do prevadzk@\2011. Vziiadom
na digitalizaciu telefonnej Gstredne bol od 1.2@210 rozviazany pracovny pomer

s pracovnikou, ktora zabezgevala spajanie telefonnych hovorov.

Na Useku pr&oviia:

V pr&ovni v roku 2010 sme spracovali 125 949,90 kg larédtoho 11 934,00 kg bolo
pradlo od externych odberiter a 114 015,90 kg pradlo HNsP.

Patas roku bolicasté vypadky pkik, ¢o prinieslo i zvySené naklady na udrzbu a servis
oproti planu.

Na zéklade verejného obstaravania sme vybrali davda davkovéov a pracich detergentov
firmu JohnsonDiversey Slovensko, s. r. 0., Brats|&tora nainStalovala davkasaku

Styrom prékam, aby sme zefektivnili pracu pracosoid pr&ovne.

Referenti:

V skladoch prebehli inventury bez rozdielov. Zoasldv sme vyskladnili neupotreHitey
tovar v hodnote 5867,93 €.

Na zaklade verejného obstaravania sme vybralufisdkdTO Juraj Tomadlik, TvrdoSin na
dodavkuwistiacich prostriedkov a firmu ECOLAB, Bratislava dodavku dezinfalkych
prostriedkov a dezinfékiych programov. V priebehu novembra 2010 prebeétejué
obstaravanie na obuv pre zamestnancov. Podmidiiky e splinila firma ARTRA, s.r.o0.,
Oslany. Realizowanakup budeme priebezne iagednotlivych profesii v roku 2011.



Verejné obstaravanie prebehlo aj u kancelarskytteho kde podmienky saze splnila
firma TSV Tibor Varga, Ldenec a na PVC vrecia, kde podmienkyage splnila firma
ATRIO Ing. Karol Povazan, Prievidza.

Vratnica

V mesiaci september 2010 smeaauplatiova’ novl smernicu o parkovani v areéli HNsP
Trstena S00-63-01/10. V mesiaci december 2010 praciovratnice presli na trojsmennu
nepretrzitu prevadzku.

Marnica:

V marnici zodpovedny pracovnik dodrziaval zakot31/2010 Zz o pohrebnictve v zneni
neskorsich predpisov. | napriek tomu pohrebné glwAdnahe ziska zosnulého doxiili dve
staznosti na pracovnika zodpovedného za zvoz zosmdiéimarnice HNsP Trstend, ktoré sa
ukazali ako neopodstatnené.

6. Technicko investEéné oddelenie

V roku 2010 néklady na jednotlivé vybratenosti oproti planovanym zvysili o 10,27
% a v porovnani so skutoymi nakladmi v roku 2009 sa zniZzili 0 2,91 %

VyS&Sie naklady, o 52 254,-€ oproti planu irddsledkom nizSieho predpokladu odberu
plynu. Ciastkové Uspory sa dosiahli aj pri nakladoch nsidiciu nebezpmého odpadu a
na udrzbu zdravotnickej techniky. Naproti tomu 2nig& nakladov oproti planu, nastalo pri
spotrebe plynu, udrzbe budov a materialu na Udeabu

Nasledujuca talfka zobrazuje porovnanie cien jednotlivyéimnosti s planom na rok
2010 a skuténymi nakladmi za roky 2009 a 2010. Ceny su uvadzasdrach s DPH.

Tab.A



NAzov &innosti Rok 2009 Rok 2010 plan Rok 2010 Rozdiel skut. | Rozdiel skut.
¢ skutoénogt’ P skutoénog’ 10- pl. 10 r.10-9
30,12% 1,50%
1 Spotreba pIynu_na ohrev 176 310,00 137 522,00 4 178 948,00
TUV a vykurovanie 414260 € 2638,0¢€
-2,66% 1,24%
2 Vodné + st@né 59 648,00 62 034,00 € 60 385,00 £
-1649,0 € 737,0€
Al 17,27% -11,89%
3 Spo_t reba elektrickej 133 098,00 | 100 000,00 €| 117 266,00 €
energie 17 266,0 € -15832,0 €
o 3,43% -11,96%
4 Likvidacia NO 17 740,00 15 100,00 € 15 618,00 £
518,0 € 2122,0€
. -17,30% -16,47%
5 Udrzba ZT 120 812,06 | 122 020,00 €| 100 912,00 €
-21108,0 € -19900,1 €
_ 38,89% 42,91%
6 Material na tdrzbu ZT 31 099,96 32 000,00 £ 44 446,00 £
12 446,0 € 13 346,0 €
7 Udrzba budov 12,27% 12,46%
, , 21 963,49 22 000,00 € 24 700,00 £
a malovanie 2700,0 € 2736,5 €
3,64% 9,21%
8 Ostatna udrzba + mat. 17 081,04 18 000,00 € 18 655,00 £
655,0 € 1574,0€
10,27% -2,91%
SPOLU: 577 752,55 508 676,00 4 560 930,00}
52 254,0 € -16 822,6 €




Plyn

Tab.¢. 1
ROK 2005 2006 2007 2008 2009 2010
m?rok 526 430 492 871 467 882 431 746 411 310 441 184
Naklady - € | 185 835,42 207 342,79 178 844,58 221 221,56 176 311 178 984
Priem. cena 0,35 0,42 0,38 0,51 0,43 0,38
zant
600000+
500000+
02005
300000+ 02007
02008
200000+
W 2009
100000+ 02010
0
€ m3

Oproti roku 2009, kedy sa vykurovacia sezOn#alza neskorSie, sa dostavaju objemy
odobratého plynu na Urokgredchadzajucich rokov.
Zmenou dodavata sa podarilo udrZgpriblizne rovnaké néklady aj pri zvySenom odbere.

Vodné a st@&né

Tab.¢. 2
ROK 2006 2007 2008 2009 2010
m>/rok 76 689 66 053 63 061 63 994 64 788
Naklady — € 72 530,80 63 540,76 61 265,75 62 292,93 60 385
Priem. cena zam 0,946 0,962 0,971 0,973 0,932




80000+
70000+
60000+
500004
40000+
30000+
200004
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b2010

Spotreba vody (vodné + gt@) sa drzi na Urovni predchadzajucich rokov.
V plane na rok 2011 treba Z@unt aj to, Ze spotreba vody uz pravdepodobne nebusa’kl
ale stupnu naklady na jej ndkup.

Spotreba elektrickej energie

Tab.¢. 3
ROK 2005 2006 2007 2008 2009
kWh /rok 702 129 732 406 777 068 822 013 820 757
Naklady — € 78 571,93 88 382,76 106 244,11 123 003,89 13349y,
Pr. cena za
MWh 111,9 120,67 136,72 149,63 162,56
1400000+
1200000+
10000004 02005
800000+ B 2006
600000+ 02007
400000+ 02008
2000004 W 2009
0
€+10 kWh
Pri elektrickej energii sa spotreba mierne Zitmi oproti roku 2009, kym

v predchadzajucich rokoch to bolény nérast 0 5 — 6 %. Narast nakladov suvisi najma s
zvySovanim cien za energiu ( 7,8 % ). Naklady rskagiie elektrickej energie stupli oproti
roku 2008 na 108,21 % (spotreba klesla na 99,85 %).



Likvidacia NO

Tab.¢. 4
ROK 2005 2006 2007 2008 2009 2010
kg/rok 11275 16315 19293 16466 20354 23239
Naklady - € 8818 14823 | 20997 17 490 17602 | 19618
Pr.cena zakg| 0,782 0,908 1,088 1,062 0,865 0,672
25000+
20000+ 02005
15000- W 2006
02007
100004 12008
H 2009
5000+
02010
0
€

Oproti minulému roku sa opatovne zvysSilo @stgo NO na 114,17 %, naklady na odvoz
a likvidaciu sa snizili oproti roku 2009 z dévodakfesu ceny za 1 kg NO (77,69 % oproti
cenam v roku 2009).

Udrzba a material na udrzbu ZT

V roku 2010 sa tyka oprav zdravotnickej techniky, n&gié naklady na opravy boli
na opravy laparoskopickych pristrojov, ( opravyretgia - operéné saly, gynekologické
odd. cca 20 000,- €.. Treba matad’alsim rastom nakladov vEadom na rozSirujuce sa
mnoZstvo zdravotnickej techniky.

V oblasti servisu, revizii, kontrol a pragidych prehliadok zdravotnickej techniky,
technické oddelenie urobilo maximum Vadom na finathé moZnosti nemocnic&oho
dokazom je aj audit, ktory prebehol koncom roka ®0& v oblasti starostlivosti
o zdravotnicku techniku a vyhradenych technickydriazleni nenaSiel Ziadne zavazné
nedostatky.

Vziadom na poZiadavky zdravotnych poeni na vybavenie a udrZiavanie
zdravotnickej techniky na jednotlivych oddelenigemutné raté so zvySenim nakladov na
tieto ¢innosti.



MaPovanie, drobné stavebné Upravy, ostatna udrzba

Vramci stavebnych Uprav alimeania sa uskutmili stavebné Upravy na
administrativnej budove, jedalni avramci limeania oddeleni boli uskutnené aspd
sanitarne natery na nasledujucich oddeleniach: noolemecke, detské, ODCH, FRO, OLVaS,
administrativna budova a vratnica v pribliznej suh2e900,-€. Boli vymenené dvere na odd.
OLVaS. Celkové naklady na opravy a udrzbu budowo(a su zaratané aj drobné stavebné
prace aopravy) predstavuju za rok 2010 sumu 24€00/ roku 2011 treba rataso
zvySenymi nakladmi na udrZiavanie (UdrZzba, seppsavy...) novovytvorenych oddeleni.

7. Whodnotenie ¢innosti na OIVT za rok 2010

Hlavnou ¢innog’ou pracovnikov vypg&tového strediska v roku 2010 bola udrzba
a rozvoj komplexného nemoe¢nieho informé&ného systému pre HNsP Trstena.

V juni 2007 bol kompletne odovzdany do uZivaniayqaiojekt vzajomne prepojeny
aj s ekonomickouwag’ou (aplikacia Vema). VAmdom na legislativne zmeny, ale aj na
zaklade poziadaviek uzivdtmv, bolo potrebné cely systém udrzidvaBolo celkovo
realizovanych asi 15 upgrade /Build/ a 3 nové eerEatch/ v apliksnom programovom
vybaveni Medea. Zmien v ekonomickom infotimam systéme bolo pomerne menej, avSak
ich inStalacia je niekedy moZznéa iba vocemych hodinach popripadecase pracovného
volna. Napriek tomu boli vSetky zmenyas a bez problémov zrealizované.

TaktieZ je potrebné spomehiompletny servis pracovnikmi vygmvého strediska
pre uzivatBov aj po hardwerovej stranke. Hardwerové vybavgeie roku 2006-2007,
a postupne sa ¢maju castejSie prejavova poruchy predovSetkym na monitoroch
a tlatiarmach, ktoré bude nutné postupne vyimie Na tl&iamach sa prejavuje predovsetkym
opotrebovanie mechanickyctasti z dovodu dlhodobého pouZivania. Niektoré jezméo
opravovd aj v nasich podmienkach, avSak pric$& poruche je finame vyhodnejSie
tlaciaren vyradi’ a zakupi novu.

Nakd’ko sa podstatne zvysil pet laserovych tldarni, bolo nutné zabezgmva
neustale vymenu tonerov, priblizne 15-20 repasosfamngnerov mesae.

NsP Trstend ma v 8asnosti pripojenych do siete celkovo 15Cipov. VSetky
|6Zkové oddelenia, SvLZ, odborné ambulancie suU gpeipé na serveri a pracuju
s programovym vybavenim Medea Stapro. Na kazdowitgdom pracovisku je mozné
pracovd s internetom a taktiez s E-mailom, padpripojenia a doménovej politiky. Ku
internetu maju pristup vsetci lekari, vrchné seswsgdulci pracovnici. E-mail poStu mézu
vyuziva vSetci veduci pracovnici. Celkovo je mozne vytvotiOO aliasov pre doménu
nsptrstena.sk.

Bola vytvorena nova webova stranka, ktorl budéatreostupne dopracovava
a dopnat’.

Postupne sa zefektivje informovanog pracovnikov HNsP pomocou intranetovej
stranky. TaktieZ sa vyraznejSie zefektivnila maldomunikacia v ramci nemocnice. Bola
nam ponuknuté rozsiahla inovacia uvedenej intramgtstranky spolénog’ou SnT Slovakia
v predbeZnych nékladoch cca. 1.300 € bez Dph. 3taémka by bola jednozéy@e prinosom
pred’alSi rozvoj informatiky v HNsP a predovSetkym bgldomoZzné aktualnejSie informot/a
vSetkych pracovnikov a taktiez by bolo mozné djaig’ informacie od zamestnancov.



V novembri 2010 rozhodlo vedenie HNsP Trstendadeni novej telefonnej Ustredne
na platforme VolP. Firma, ktord bola vybrata akd&até predbezne navrhla rozSirovanie
IP siete. Samotna priprava a realizacigalamuz koncom roka 2010 a cela implementacia bola
zverena zo strany objednaviEena oddelenie OIVT.

Celkove mozno konstatovaze rok 2010 bol poktavanim predchadzajuceho roku
udrzanim vyvoja informanych technolégii v HNsP Trstena.

8. Personalno — mzdova oblasHNsP Trstena

V roku 2010 ramci priznania a vyplatenia mzdovgpebstriedkov bola uplabvana Smernica
pre odméovanie platna pre rok 2010, Zakonnik prace, komieréistanovenia 8118 — 135
a Kolektivnej zmluvy.

Uplatiovanie Kolektivnej zmluvy vysSSieho stig ktora nas zaviazala zvgsSminimalne
mzdové naroky prislichajuce jednotlivym siom nar@nosti prace path § 120 Zakonnika
prace s dinnogou od 01.04.2010 najmenej 0 3 % sa realizovalozdéao zamestnanca
formou zvySenia tarifného platu kuvedenému daturm predstavovalo navySenie
mzdovych prostriedkov 11 000 € me&se.
Ako ocenenie prace a za dosiahnuté hospodarskedkyslboli zamestnancom vyplatené
odmeny na vySke ktorych sa pokiib tieto ukazovatele:
- priame néklady
- néklady na lieky a SZM
- hospodarsky vysledok bez odpisov.
ZvysSenie tarifnej mzdy sa prejavili aj naraste |atiov (sobota, neda, noc, sviatok,
priplatok za naths, praca za pracu rad, photovas..) ¢o vidief’ v v tabdke ,priplatky*.
Na zabezp&nie prevadzky boli v roku 2010 prijaté opatreki@é sa tykali
rozSirenia pracovnych miest a tym aj prijatia pxedkov v porovnani s rokom 2009. Jedna sa
O prijatie na pracovné miesto:

1 sestra — gynekol.p6rodnicke saly

1 zdravotnicky laborant - HTO

1 zdravotnicky asistent — RDG

V ramci zamestnanosti neboli zaznamenané zmenyte poacovnikov, pretoZze nedoSlo
k obmedzeniu ani k rozSireniu poskytovania zdmaiesd/ch sluzieb

V prilohach rozboru miezd za rok 2010 su vybrauhptlivé polozky miezd v porovnani
s rokom 2009.

Taburka 6 Zakladna mzda a nadasova praca HNsP Trstena

r.2009 r.2010 rozdiel
¢asova mzda 2192255€ 2334293€ 142038€
Nadtasova praca v hodinach
kategoria r.2009 r.2010 rozdiel
lekari 14330 15252 922

farmaceuti 0 0 0




sestry 2076 1595 -481
pbérodné asistentky 0 0 0
laboranti 644 585 -59
asistenti 3166 3619 453
z toho sanitari 2440 2877 437
ini zdravot.pracovnici 0 0 0
THP 52 35 -17
robotnicke povolania 1268 1500 232
spolu 21536 22586 1050
Taburka 7 Vyplatené mzdové nalezitosti v HNsP Trstena
druh r.2009 r.2010 rozdiel
osobny 630402€ 641921€ 11519€
0 0 0
rizikovy 29831€ 30758€ 927€
noc 33537€ 36750€ 3213€
S+N 72300€ 74589€ 2289€
SV 51079€ 52878€ 1799€
pohotovos z toho: 185828€ 256497€ 70669€
neakt.pohot.mimo prac. 63436€ 67007€ 3571€
nadtas + priplatok 171943€ 184753€ 12810€
spolu 1174920€ 1278146€ 103226€
Vyplatené odmeny
r.2009 r.2010 rozdiel
odmeny 66041€ 84627€ 18586€
Vyplatené odchodné a odstupné
r.2009 r.2010 Rozdiel
Odchodné 2045 3415 1370
Odstupné 94y 1530 583
Zdroj: HNsP Trstend, 2010
Taburka 8 Evidenény poéet pracovnikov k poslednému du
prepaitany fyzicky stav
evidertny paiet pracovnikov
r.2009 r 2010 r.2009 r 2010
lekari 69,18 66,87 75 74
farmaceuti 2 2 2 2
sestry 188 189,11 189 193
pbérodné asistentky 25 24,71 25 24
laboranti 23 23,56 23 23
Iny VS 2 2 2 2
asistenti 65 64,34 65 71
z toho sanitari 47 45,16 47 48
THP 24 24 24 24
robotnicke povolanigd 112,19 114,97 113 114
spolu 510,37 511,02 518 525




Zdroj: HNsP Trstena, 2010
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Taburka 9 Priemerna mzda poda kategorii v HNsP Trstena
r.2009 r.2009 | r.2010 r.2010 rozdiel rozdiel
bez S bez S bez S
pohotov | pohotov | pohotov pohotov |pohotov | pohotov
lekari 1490 1521 1501 1525 11 4
farmaceuti 1151 1151 1186 1186 35 35
sestry 57 578 592 592 14 14
porodné asistentky 612 612 615 615 3 3
laboranti 672 672 678 678 6 6
asistenti 425 479 493 496 68 17
z toho sanitari 425 425 438 438 13 13
ini zdravotnicky
pracovnici 606 606 743 743 0 0
THP 647 647 665 670 18 23
robotnicke povolanig 351 351 354 360 3 9
za organizaciu 637 648 651 662 14 14
V priemernej mzde "bez pohotovosti" za rok 2008ghrnuta neaktivna pohotov¥asa pracovisku .
Do priemeru bola zahrnuta preto, lebo pracovnike&itito pohotovaspatri mzda a nie ndhrada mzdy.

* Priemernd mzda zéata tieto zlozky mzdy: vyplateny tarifny plat, osolwt@dnotenie, nahrady mzdy, vyplatené odmeny

Celkovy preliad o pdéte a kategériach zamestnancov HNsP Trstena vikaba ktorej je
vidno Ze véasovom horizonte iba maly rozdiel a teda HNsP Théstea stabilizovany get
zamestnancov.

9. Kontrolna ¢innost’ v HNsP Trstena
Kontroly v zdravotnickej organizacii HNsP fensa sa vykonavaju na zaklade pisomného

poverenia riaditéa organizacie v stlade so zakonom NRESRO/1996 Z.z. o kontrole v
Statnej sprave . Ulohou vnutornej kontroly je dpayovanie taZznosti a peticii v zmysle



Zasad vybavovania’aznosti a peticii v ZSK v stlade so zakorno®12010 Z.z. o
staznostiach a zakora 242/1998 Z.z. ktorym sa meni a ditpzakon¢.85/1990 Z.z. o
peticnom prave.
S &innog’ou od 1.1.2001 usek kontroly v HNsP Trsten& regipovinnosti vyplyvajlice zo
zakonat. 211/2000 Z.z , ako aj opatreni vlady SR schvalknjznesenim. 1078 o
slobodnom pristupe k informaciam.

V sulade s horeuvedenymi zakonmi bola v zolrsickej organizacii vypracovana
ORGANIZACNA SMERNICA o kontrole, gaZnostiach, peticiach a monitoringu
a METODICKY POKYN o slobodnom pristupe k informéauia

V roku 2010 v Hornooravskej nemocnici $iimikou Trstena nebola zaevidovana
Ziados o spristupnenie informacii. Pracovnici vnatornajtkoly a veduci jednotlivych
usekov v roku 2010 priebezne vykonavali kontrotpznym zameranim.
Zameranie vnutornych kontrol :
Veduci pracovnici HTU vykonavali priebeZne kontraly svojich Gsekoch so zameranim na
ochranu majetku v sprave VUC, hospodarenie s néeniv jednotlivych skladoch,
inventarizacia majetku VUC, pokladne, evidenciaugaivania stravnych listkov v zmysle
Z&kona o gtovnictve a v zmysle harmonogramu Nariadenia ifalitislo N 01-7 2/2010.
V pripade podozrenia na pozitie alkoholickych négoj priebehu pracovnej doby, vykonali
dychovu skusku na alkohol. Udrziavanie hygienyjgmku, dodrziavanie pracovnej
discipliny na pracoviskach, sklady, posna, vratnica, garaze, dielne a pod. / v zmysle
Prevadzkového poriadku / na kazdom Useku. V prigaienia nedostatkov veduci
zabezpéili ich odstranenie.
Po vydaji stravy pre pacientov na oddelergdica diétna sestra vykonavala nahodné
kontroly
/ mnoZstvo, predpisand diéta a pod./. Pripomienkstikave su v podstate ako u respondentov
monitoringu v roku 2010 / teplota, mnoZstvo /. Kogtke poziadavky od pacientov, ktoré
smerovali k priprave a zhotovovani diét v kuchyiiNsP, vedlca diétna sestra rieSila
priebeZne po kontrole.
Nasledna kontrola zamerana na vykonavanie oSetlskaho procesu na 16Zkovych
oddeleniach v HNsP Trsten4, ktory je chapany aktesyaticky pristup k celkovej
starostlivosti o pacienta. Na kazdom oddeleni qaragované Standardy oSetrovatecho
procesu.
Na zaklade vysledkov monitoringu v roku 2010 hwkonane ndhodné kontroly na
jednotlivych oddeleniach so zameranim na hygienodukleni, kuchynke, kipelne, WC,
jedalne a pod. Zistené nedostatky v hygiene oeékioukazali aj respondenti monitoringu
veduce sestry odstranili v termine.

V I. all. polroku 2010 sa uskdétal anonymnou formou prieskum — monitoring
spokojnosti  zakaznikov - pacientov na 11 16Zkbvgddeleniach HNsP s moziios
vyberu jednej odpovede z moznych piatich. 1 — spuag’ bez vyhrad, 2 — spokojny / &/,
3 —nie som siisty / a/, 4 — nespokojny / &+ d&bsolutne nespokojny / a /.

Na neonatologické ( novorodenci ) oddelenie ygracovany samostatny formular
s desiatimi otAzkami so zameranim na spokdjnudiciek s poskytovanymi sluzbami na
oddeleni, o informovanosti raiiek o zdravotnom stave di@'a a celkové paienie ako
postupova v starostlivosti o diéa pri ukorgeni hospitalizcie.
Znenie otazky: , Ako ste bola spokojna ,,

1. so spravanim a pristupom lekara na novorodenect@deeni ?

2. s informaciou o zdravotnom stave tthta zo strany lekara ?

3. so spravanim a pristupom sestier novorodeneckételeda ?

4. so starostlivagou lekarov o diga na oddeleni ?



so starostlivodou sestier o di&a na oddeleni ?
s informovanotou o spravnej vyzive, dokrmovani déga ?
S powenim a kupani a prebavani digata ?
s powenim, ako diga priklad& k prsnikom ?
S poutenim, ako spravne oSetraviarsniky rodtiek ?
10 s powenim, ako budidieta pri kojeni ?

Dotaznik —monitoring spokojntsespondentov v ambulantnej starostlivosti v [rgiall ani
. polroku 2010 sa neuskutoil v HNsSP pre znény nezaujem ambulantnych pacientov
spolupracova
Na zaklade prieskumu spokojnosti v zmysle zberikatdrov kvality MZ SR zameraného na
hodnotenie poskytovanej zdravotnej starostlivastiskuténil anonymnou formou
monitoring — DOTAZNIK hospitalizovanych pacientdiori v priebehu mesiacov januar —
jun 2010
/ 1. polrok / a jul — december 2010 / Il. polro&lisolvovali lig¢bu v naSom zdravotnickom
zariadeni. Dotaznik obsahoval 12 otazok so zarfraraa celkové hodnotenie spokojnosti so
spravanim a starostlivi@u personalu, hodnotenie kvality ubytovania avgtrdameranie
otdzok bolo na informovantgzo strany oSetrujuceho lekéra o problémoch spmajadich
ochorenie, o potrebe a celom priebehu vySetrenistup zdravotnickeho personalu k
hospitalizovanému pacientovi - vnimavdsproblémom pacienta napriklad bral oSetrujdci
personal do Gvahy ich pripomienky a poZiadavky @ po
Znenie otazky : , Ako ste boli spokojny /a/,
so spravanim lekérov na oddeleni ?
s informaciami o vySetreniach o VaSej chorobe rngtoSetrujuceho lekara
SO spravanim sestier na oddeleni ?
so starostlivodou lekarov na oddeleni ?
so starostlivodou sestier na oddeleni ?
s kvalitou ubytovania na oddeleni — hluk, vzduch ?
s kvalitou stravy na oddeleni — mnoZstvo, tepléas, servirovania, kvalita ?
s kvalitou upratovania ?
s poskytnutou zdravotnou starostlivos ?

10 s informaciami od oSetrujlceho lekardaSom postupe pri domacejdlee?

11.s informéaciami od sestierdalSom postupe pri domacejdlze ?

12.so zlepSenim Vasho zdravotného stavu po prepustegocnice ?
V prieskume sa vyskytli pripomienky respondentownekliostaténej informovanosti o
vysledkoch vySetrenia, o ich ochoreni zo stranyrogeeho lekara a nasledne
informovanos o dalSom postupe pri domacejdlze zo strany oSetrujuceho lekéara ale aj
zdravotnej sestry. TaktieZ nizke percento respotmy sa vyjadrovalo k spokojnosti so
zlepSenim zdravotného stavu po prepusteni z neg®cni

©oNoOO
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Hygiena na oddeleni - kvalita ubytovania - vaégsti monitoringu respondenti poukazovali

na hygienu socialnych zariadeni, emahluk, skoré budenie.

Strava / mnozstvo, kvalita, teplotad’at, respondenti mali pripomienky ku mnozstvu, keal
Neonatologické oddelenie - respondenti —dkogliv I. polroku 2010 vyslovili nespokojnts
s informovanoou o zdravotnom stave d&’a, praktické pokenie ako postupova

v starostlivosti o diga a matku. V II. polroku 2010 respondenti nepoukdmanedostatky.

V z&vere formulara respondenti monitoringu makgtor na doplujuice poznamky,

a navrhy, ktoré vystihovali ich pocity z poskytoiezdravotnej starostlivosti v snahe zo
strany HNsP neustéle zlepSoymskytované sluzby v prospech zakaznikov — pamient



Monitoring — DOTAZNIK I. polrok 2010 Il. polrok 2010

Patet odovzdanych dotaznikov /11 odd./ 520 ks 395 ks
Patet vyplnenych formularov 337 ks 281 ks
Uc¢ag respondentov 64,8 % 71,13 %
Dosiahnuta spokojnosg

Spokojnos bez vyhrad 71,6 % 72,1 %
Spokojnosg 21,5% 24,1 %
Nie som si isty 4,3 % 1,8 %
Nespokojny 1,4 % 0,7 %
Absolatne nespokojny 0,2 % 0,7 %
Nevyjadrili sa 1,0 % 0,6 %
Set otdzok Spokojny bez vyhrad + Spokojny 93,1 % 96,2 %
V zmysle internej SMERNICE spokojnog’ dobré

V I. polroku 2010 bolo spolu oslovenych 520 respemtov, z toho vyjadrilo svoj nazor

a pripomienku 337 respondentov — pacieriioypredstavuje 64,8 %.

V II. polroku 2010 bolo spolu oslovenych 395 resgemtov, z toho vyjadrilo svoj nazor

a pripomienku 281 respondentov — pacieriioye 71,13 %.

Vysledky monitoringu — prieskumu spokojnosti hoafitovanych pacientov

zal. a ll. polrok 2009, I. a Il. polrok 2010 - afjicka prilohat. 1 — 2.

Umiestnenie jednotlivych oddeleni aj zdravotnickehdadenia ako celku je hodnotené
pod’a paitu ziskanych kladnych odpovedi

a to nasledovne 85 % a viac - dobra spagjpacientov
50 -84 % Hemerna spokojnogacientov
menej ako 50 % - nedt®¥ha spokojnospacientov

Vysledky monitoringu su predmetom konania poraditéia HNsP Trstena s veducimi
pracovnikmi jednotlivych Usekov a pordd ndmes&inpre oSetrovatstvo s veducimi
sestrami.
Celkové vysledky sluZia pre trvalé zlepSenie paskghych sluZieb v ramci celej nemocnice.
S vyhodnotenim a vysledkami monitoringu za I. pdlirok 2010 je pisomnou formou
oboznédmené kazdé gastnené oddelenie aj s priloZzenou fotokopiou pnienok a nazorov
osobitne, ktoré im slizia pre zlepSenie poskyteyadravotnej starostlivosti.

V priebehu roka 2010 Skodova komisia rie§ik Skodovych pripadov.

- VonkajSie kontroly v roku 2010 :

INSPEKTORAT PRACE ZILINA — povereni pracovnici vyali kontrolu so zameranim na
dodrziavanie pravnych a ostatnych predpisov naerdaess BOZP, ale predovSetkym v oblasti
prevadzky technickych a elektrickych zariadenfevpntivnaiinnog’ a technicky stav,
pracovnopravne Yahy — dzka pracovnéhsasu. Nedostatky zistené kontrolou in3pekcie
prace

budu odstranené v stanovenom termine.

APOLLO ZDRAVOTNA POISTOVNA pobatka Banska Bystrica — zameranie - kontrola
dokumentacie hospitalizovanych pacientov APOLLCazdtna poigoviia, a.s. za obdobie od



01. 07. 2008 do 30. 04. 2009. Pracovnici kontrobprave konstatovali, Ze obsah
dokumentacie zodpoveda prisludnej legislativewwgaaej dani problematiku. .
VSEOBECNA ZDRAVOTNA POIFOVNA, a.s. krajska politka Zilina .

Povereni revizni lekéri v roku 2010 vykonali komyreo zameranim na :

- Kontrola vykazovania zdravotnej starostlivostiARO — nebolo zistené poruSenie

predpisov
tykajacich sa zdravotnej starostlivosti a zmludododnutych podmienok.

- Kontrola vykazovania zdravotnej starostlivostiatiieleni gynekologickom, paliativnej
mediciny, ARO, JIS pediatria, internom a chirckgm oddeleni.

- Kontrola vykazovania mimoriadne fin&re narénej zdravotnej starostlivosti na detskom
oddeleni, internom, gynekologicko — pérodnickorideleni a na OAIM.

- Kontrola materialno — technického vybavenia aspeélneho zabezpenia DZS — aktualne
obdobie. Nebolo zistené poruSenie vSeobecnemgehi pravnych predpisov, ani ostatnych
predpisov vydanych na ich zéklade.

- Kontrola materialno — technického vybavenia espealneho zabezpenia ambulancie

ZZS
( RLP ) so sidlom v NiZnej nad Oravou.

- Kontrola opodstatnenosti kratkodobych hospitaiizé48 hodinovych / na oddeleniach

interné + JIS internd, chirurgické, ODCH, gynekjité, ORL, pediatria a ARO HNsP.

Revizni lekari pri kontrolngjinnosti zistili niektoré nedostatky, tykajlice sakgtovanej

ustavnej starostlivosti zmluvne dohodnutych podmienkach.

V opatreniach, ktoré po kontrole navrhli pracavMSZP, a.s. dopotwja uplatni’ Gcelove,

efektivne a hospodarne poskytovanie zdravotnepstiarosti pre poistencov VSZP, a.s.

UNION ZDRAVOTNA POISIOVNA, a.s. Bratislava.

Povereni revizni pracovnici v roku 2010 vykonékahtroly so zameranim na :

- elnog, efektivnos a hospodarnd@ssynakladania prostriedkov verejného zdravotného

poistenia, rozsah a kvalitu poskytovania zdravostejostlivosti poth osobnych predpisov

upravujucich poskytovanie zdravotnej starostlivastioddeleni ODCH, kontrolované
obdobie od 01.01.2007 do 31.12.2009, chirurgickdetehie — JIS, gynekologicko-
poérodnicke oddelenie, kontrolované obdobie od Qd6531.12.2008, interné oddelenie,
kontrolované obdobie od 01.01.2007 do 31.12.20@MM2a ORL oddelenie kontrolované

obdobie od 01.05.2008 do 31.12.2009.

Kontroln& skupina v sprave konstatovala, Ze nebiskené poruSenie zmluvne dohodnutych

podmienok poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Dévera zdravotnd poig’oviia, a.s. Bratislava.

Poverenilenovia kontrolnej skupiny vykonali v HNsP Trstek@ntrolu so zameranim na

plnenie zmluvnych podmienok na ORL, chirurgickomyaekologicko-porodnickom

oddeleni.

Kontrolované obdobie od 01.09.2009 do 31.12.20@89e@e nedostatky rieSili veducimi

jednotlivych oddeleni.

COLNY URAD ZILINA — colnici boli povereni na vykodaiovej kontroly spotrebnej dane
z liehu v Ustavnej lekarni Hornooravskej nemocriicgtena. Neboli zistené nedostatky.

V roku 2010 na useku kontroly eaZnosti boli zaevidované tri podnety na preSetrenie
v zmysle platného zakor#slo 9/2010. Dva podnety boli preSetrené v lelé@g@racovnych
dni s vysledkom neopodstatnené. Treti podnetesepuje v zakonom stanovenej lehote od
dorusenia. Jeden podnet bol priamo zaslany z UDZS tivg ktory HNsP poziadal
0 s&innog’ - zaslanie fotokopii zdravotnej dokumentécieismmné stanovisko dotknutych
pracovnikov. Vysledok Setrenia podnet - neopodstat.



Vo vestibule HNsP je umiestnena SCHRANK&ema na pripomienky, nazory,
podnety pre zamestnancov a pacientov. V roku 2@b@estnanci HNsP nevyuzili moziios
vyslovit’ nazor pripadne pripomienku. Pacienti — zakaziisP nevyuZzili moznas
vyjadrit’ tymto sp6sobom spokojnds nespokojnass postupom zamestnancov HNsP pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti.

V3etci pracovnici vnutorného kontrolného épst, t.j. veduci jednotlivych odbornych
Gtvarov by mali venouazvySenu pozorndsna riadenych usekoch, aby nedochadzalo k
poruSovaniu pravnych a internych predpisov v nadejvotnickej organizacii.
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Prehlad vysledkov spokojnosti pacientov za I.,11. polr
oddeleniach HNsP

¢c.1

ok 2009, I.,11. polrok 2010 na jednotlivych
GRAF

Gynekol. Psychiat. Chirurg. Interné ORL Paliativne Detské TaRCH ODCH Porod. Neonatol.
O 1.pol.2009 85,2 82,9 90,9 91,1 94 97,4 86 90,8 86,1 93,8 85,5
M Il.pol.209 100 86,1 89,6 90,3 93,4 97,4 90,3 99,4 99,7 99,8 99
OI1.pol.2010 100 85,7 94,1 84,8 90,4 96,5 87,1 100 99,6 98,6 99,2
O11.pol.2010 100 95,6 92,4 93,2 95,5 100 93 97,2 97,4 99,8 97,8

oddelenia




Vysledky spokojnosti hospitalizovanych pacientov HN sP /11 oddeleni / za I.,I1. polrok 2009 I.,II.

polrok 2010 GRAF ¢.2
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spok.1+2 nie je isty nespoko;. abs.nesp. nevyj.sa
OI.pol.2009 90,2 51 2,3 13 1,1
M Il.pol.2009 95 3,2 0,8 0,4 0,5
Ol.pol.2010 93,7 3,9 1,3 0,2 0,9
Ol1.pol.2010 96,2 1,8 0,7 0,7 0,6

stupnica spokojnosti / idaje s uvedené v % /

10. Systém manazérstva kvality v HNsP Trste f'%&z
%\\ \//;

ISO 9001

Systém manazérstva kvality v HNsP Trstena za r. 201

V zmysle normy STN EN ISO 9001:2009 kapitoly 5.@$ktimanie manazmentom HNsP
Trstend je potrebné vyhodnbtsystém manazérstva kvality Z'ddiska jeho efektivneho
fungovania. Sprava zinternych a externych audi@evjednou zo vstupnych sprav do
preskimania manazmentom.

Vstupom do preskimania su nasledovné informacie:

» vysledky auditov

* spatna vazba od zakaznika - monitoring

» vykonnos procesu a zhode produktu

» stave preventivnych a napravnych opatreni

» naslednyclinnostiach po predchadzajucich preskimaniach magiatim

» zmenéch ktoré by mohli ovplyuhsystém manazérstva kvality a jeho procesov
» odport&ania na zlepSenie

Vysledky auditov v HNsP Trstena za r.2010



Za r. 2010 v HNsP Trstena sa vykonavali internditpupod’a schvaleného planu
internych auditov NsP Trstena na r. 2010, ktoréowmgi interni auditori HNsSP Trstena.

Interné audity

Plan internych auditov na r. 2010 bol schvalengliteéiom HNsP Trstenaig 19.02.2010
a nadvazoval na Spravu z preskimania manazmentook 2909.

Boli naplanované IA na vSetky procesy uvedené rugké kvality HNsP Trstena ako aj
na vSetky oddelenia HNsP Trstena.

Interni auditori sa zamerali hlavne na uvedené agpoia a nezhody zo spravy z roku
2010 a Spravy. 529/2010 ITQ s. r. o Zilina.

V pripade 16Zkovych oddeleni, sme satopamerali na nezhody a odp¢ania ktoré
mali spol&ného menovata vo vedeni dokumentécie. Pred prvym internym auodit.2010
bola vykonana porada internych auditorov a boliadimluté okruhy otdzok zamerané na
Spravu z preskimania manaZzmentom zistenie skutkostélvu nasledovnych procesov:

» vedenie dokumentéacie v realkrgch procesoch
* oboznamenie s indikatormi kvality na r. 2010
« ciele kvality

» planovanie zdrojov

* metroldgia

» spokojnos zakaznikov

Na preverovanych oddeleniach sa otazky kladlirpadstenych nedostatkov z minulych
internych auditov a procese na ktory bol auditriogany.

Prihliadali sme aj na vysledky auditu systému rdanstva kvality z roku 2009.
Z celkového p&tu 23 planovanych internych auditov bolo vykondny® internych auditov
do 31.10.2010.
Hodnotenie jednotlivych internych auditov aj celkdwodnotenie je uvedené v Prilahd.
Spravy z jednotlivych internych auditov boli prigne spracované a hodnotené a predloZzené
prislusnym veducim oddeleni.

K 31.12.2010 boli uloZené 5 ngpravnych opatreni:

Oddelenie : Pocet ndpravnych opatreni
Psychiatrické oddelenie 1 a&pe opatrenie
Chirurgické oddelenie 1 napravné opatrenie

PaM 1 napravné opatrenie
Oddelenie urgentnej mediciny 1 napravné opatrenie
Psychiatrickd ambulancia 1 napravné opatrenie

Priemerné hodnotenie SMK za HNsP Trstend je trd@&62 %,¢0 je konStatovanie , Ze
SMK HNsP Trstena vykazuje malé nedostatky prilohuc. 1.

V porovnani z obdobim rokov 2007, 2008 a 2009 lkaofme, Ze za r. 2010 mierne stupla
arovei SMK .

Z prilohy €. 1 je zrejmé, Ze get nezhdd je nizSi ako v roku 2009 a su klasifikavako
technické so strednymi nedostatkami. Pri uloZenyapravnych opatreniach boli uloZzené a
prijaté napravné opatrenia na zabranenie opakovedostatkov veducimi oddeleni .

Interné audity boli vykonané tak, aby interni aaditvykonali zig’ovanie na vSetkych
oddeleniach pred externymi auditmi SMK .
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Externé audity

Externé audity vykonala spaioog’ ITQ Zilina v dioch 23-24.11.2010.

Externy recertifikany audit bol vykonany v nasledovnom zlozZeni:

Auditor Ing. Eva Jageva, Ing. Geschwandtner

Technicky expert MUDr. Trojakova,

bol zamerany na preverenie vSetkych procesov HNsteia poth normy STN EN ISO
9001:2009.

Vid Sprava z auditd. 529/2010 na sekretariate riadde

Certifika ény organ potvrdil, Ze HNsP Trstena ma zavedeny a udiavany systém
manazérstva kvality a bol jej vydany certifikat pod’a STN EN 1SO 9001:2009.

Nesystémova nezhoda:
Neboli uloZzené Ziadne systémové a nesystémové dgzho
Odporué¢ania externého auditu :

Por. Prvok Popis odpor&ania Stav odpor&ania
¢. normy
1 | Prirka kvality 4.2.2 |Mera& ukazovatele procesoy Rié$idpravu definovanim
ukazovatéov v PK
2 | Riadenie 4.2.3 | Planovanie zdrojov na Zjednott’ evidenciu vSetkych
dokumentov vzdelavanie vysledkov z kontrolneinnosti
a auditov aktualizovanim
smernice
3 | Planovanie 5.4.1| Do diech kvality zaradi Realizacia v r. 2011 pri planovani
cielové hodnoty cielov
monitorovanych
ukazovatéov na meranie
efektivnosti procesov
4 | Kompetentnas 6.2.2 | Sledovépacty kreditov na | Nie je prijaté Ziadne stanovisko,
priprava personal. oddeleni nakd’ko evidencia kreditov nie jé
pracovnikov. v kompetencii oddelenia ale
prisluSnej komory
5 | InfraStruktdra 6.3 Spracowaoznamy Povinnos OIVT spracové
zariadeni v PC a riaglich zoznam techniky a aktualizova
revizie a planovwaidrzbu vSetkycinnosti na jej funknog’




6.4 Stanbaivykonavé Technik OBP zabezpe vykon
pravideln( previerku BOZP | pravidelnych previerok
7 | Riadenie vyroby7.5.1 | Udrziava systém hygieny | Pri vykone IA vykoné déslenu

6 | Pracovné prostredi

1%

a poskytovania pod’a hygienickych kontrolu podla Spravy
sluzieb predpisov

8 | Monitorovanie a8.2.3 | Monitorové cielové Vykonavany na poradach GP aj
meranie procesov hodnoty pri IA

Po vyhodnoteni analyzy internych aj externych awdkonStatujeme, Ze aj napriek
pociatoénym problémom systém manaZzérstva kvality ukazupgeswhody vo vSetkych
¢innostiach ktoré HNsP Trstena zabeape.

Postupne sa zniZuje antipatia zamestnancov k systégmazérstva kvality a prejavuje sa aj
strazivog’ medzi oddeleniami o dobré vysledky. Vedenie HNsfeha ma k dispozicii
vysledky a objektivnejSiu spatnu vazbu, ktoré pradedenim SMK nemalo.

Tohorané hodnotenie internych auditov s porovnanim ztogtai rokmi ukazuje , Ze Urovie
SMK je lepSia ¢o je dosledok akceptovania zavedeného systémuetkyehéinnostiach.
Pozitivne hodnotim aj pristup internych auditote pri preverovani nezisju iba
nedostatky, ale zaroierykonévaju potenie a informuji zamestnancov o spésobe ako treba
nedostatok riesi

Doporwtujeme v roku 2011:
* interné audity vykonav rovnakom rozsahu na vSetkych oddeleniach HNskefia.
» zainteresovédo timu internych auditorov viac zdravotnickychqamvnikov
» interni auditori pri svojich zisteniach nielefabali nedostatky, ale paili
zamestnancov o spravnom vykonavani procesu
* oddelenia finatne stimulova na dosiahnutych vysledkov SMK

Vysledky z hodnotenia efektivnosti procesov

Pri hodnoteni vSetkych procesov SMK vyuZivame mistekuténosti z internych auditov
vykonanych v roku 2010 ako aj dosiahnutych hosmiddh vysledkov na jednotlivych
oddeleniach.

Z internych auditov vyplyva, Ze:

e realiza&né procesy beZzné nedostatky v dokumentacii
* riadiace procesy bezné dokumeéntaa realizéné nedostatky
* podporné procesy beZné nedostatky, v Processiniktira

v planovani udrzby
Efektivnos vSetkych procesov je komplexne vyhodnotend k 32008 HNsP Trstena
v predloZenej Sprave. Orientuje sa hlavnhe na heshi®tplanovanych vysledkov za r. 2010
a porovnava sa so skdttymi dosiahnutymi vysledkami. O sprave su informudveeduci
jednotlivych oddeleni na poradéach.

Spatna vazba od zdkaznikov - spokojn@’s t’aZnosti
(vid’. Sprava z monitorovania spokojnosti zakaznikov za 2010)

Otazky pacientom boli kladené tak, aby sme monitaliocelll oblas, ku ktorej sa mb6ze
pacient vyjadii. Preskimali sme, spokojrtogri auditoch aj anonymnou anketou.

Z vysledkov sme konstatovali, Ze zistenia su podolako v ostatnych sledovanych
obdobiach. Pacient je spokojny zo zdravotnym peieon — dostupnas informovanie,
spravanie, kontakt. Menej je spokojny s hygienowddeleni — izby, WC, vybavenysste



menej je spokojny so stravou — mnoZstvo, spodsobaymda, informovanie o diétnom
systéme a najmenej je spokojny s kvalitou poskyigeh sluzieb v bufete nemocnice.

Reklamacie

Patas roka 2010 boli rieSené nasledovné reklaméacie:

Reklaméacia/ oddelenie stav reklamacie
1. Pracovné obk&enie /OUM vymena nespravnejkasti
2. Toaletné kreslo / ODCH vymena kresla

Napravné a preventivne opatrenia

Pri preverovani boli internymi a externymi auditounfoZené a prijaté nasledovné napravné
a preventivne opatrenia:

Por. Oddelenie Popis NO
¢. NO
1 02/2010 Psychiatrické | Vedenie dokumentéacie nie je v sulade s
oddelenie legislativou
2 09/2010 Chirurgické Vedenie dokumentacie nie je v sulade g
oddelenie legislativou
3 13/2010 PaM Nutndsaktualizova smernicu o
vzdeldvani
4 16/2010 OuUM Vedenie dokumentacie nie je v sukade
legislativou
5 17/2010 Psychiatricka | Vedenie dokumentécie nie je v sulade s
ambulancia legislativou

Na odstranenie nedostatkov napravnych a preveriiviopatreni z auditov boli priebezne
prijaté opatrenia. K 31.12.2010 boli prijaté opaiaena vSetky napravné opatrenia.

Por. Oddelenie Stav NO
¢. NO
1 02/2010 Psychiatrické | Bolo prijaté napravné opatrenie na
oddelenie odstranenie nezhody
2 09/2010 Chirurgické Bolo prijaté napravné opatrenie na
oddelenie odstranenie nezhody
3 13/2010 PaM Bolo prijaté napravné opatrenie na
odstranenie nezhody
4 16/2010 OouMm Bolo prijaté napravné opatrenie na
odstranenie nezhody
5 17/2010 Psychiatrickd | Bolo prijaté napravné opatrenie na
ambulancia odstranenie nezhody

Naslednécinnosti po predoslych preskimaniach vedenim HNsP Btena

Za rok 2010 v porovnani s preskimanim za roky 2@0D8 a 2009 SMK vykazuje trend
ZlepSovania. Je to vysledkom aj pristupu interngciditorov k aktualizacii dokumentov.
Zaznamenali sme aj déslednejSi vykon dozornychtewdi recertifikéného auditu zo strany

ITQ.



Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit® SMK

Zmeny ktoré sme v procese realizacie SMK zaregiatran6Zzeme klasifikovéa v dvoch
zékladnych rysoch:
e pozitivne ovplyviujuce SMK
* negativne ovplyviujuce SMK
Definovanie prin ktoré by mohli pozitivne, alebo negativnhe ovplyvSMK je definovany
celkom presne v minulych spravach:
1. Medzipozitivne zmenyktoré by aj ndalej mohli priaznivo ovplyiova® SMK by som
zaradil¢innosti:
* v neustalom kontakte so zamestnancami vysvet zamery HNsP Trstena
» vyhotovené dokumenty priblizov& aktualnym legislativnym predpisom
» trvala stimulacia zamestnancov od vysledkoch
e zjednoduSenie administrativy SMK pravidelnou akiafaiou programového
vybavenia NISu
» realizécia vysSieho Standardu pobytu pacienta daledi
* informovanie o celoslovenskom hodnoteni indikatorévality v nemocniciach
a dosiahnutych vysledkov v HNsP Trstena

2. Medzinegativne zmenyktoré by mohli nepriaznivo ovplyova® SMK by som zaradil:
» odmietanie procesu SMK od niektorych veducich pvadamv HNsP Trstena

Odporua¢éania na zlepSenia
* v nasledujucom obdobi interné audity vySpecifikbpad’a predoslych zisteni
» do SMK vo v&Sej miere zapajiskupinu zamestnancov — lekarov
* angaZovéveducich oddeleni na vysledkoch SMK
» pokratova’ v monitoringu spokojnosti na vSetkych oddeleniach
* monitoring poskytovanych sluZieb v bufete vyktaaonymnou formou a;
u zamestnancov nemocnice
« stanovf’ plan monitoringu na rok 2010 na zéklade zistenyathostatkov z roka 2010
» stimulova veducich na dosiahnutych ekonomickych vysledkov

Vyhodnotenie cidov kvality za r.2010

Ciele kvality HNsP Trstena rok 2010
2010/01 Zabezp#t komplexnd dokumentaciu na podanie projektu , Bvish SValZ
a urgentného prijmu“ zo zdrojov Strukturalnych fomdEU.
Termin: 15.02.2010 Zodpovedni: riad. HNsP, nam HTU
Projekt bol vypracovany, ale nebol schvaleny v OPZ
2010/02 Zabezpgt' digitalizaciu spracovania vystupov na pracoviskb@Ra zakupi novy
CT pristroj.
Termin: 31.12.2010 Zodpovedni: riad. HNsP, nam HTU, velD T
Pristroj bol poZzadovany v projekte, ale projektaledzhvaleny v OPZ
2010/03 Zabezpgt vypracovanie projektu na ziskanie licencie RZPetab.
Termin: 10.01.2010 Zodpovedni: riad. HNsP, primar OUM, ved. DZS
Projekt bol vypracovany, ale nebol schvaleny MZ SR
2010/04 Zabezp#' rozSirenie zdravotnych sluzieb, zavederinmosti urgentného prijmu
a neurologického oddelenia.



Termin: 30.06.2010 Zodgani: riad HNsP, nam. LPS

Projekt bol vypracovanginnog’ zatne v r. 2011
2010/05 Zabezpgt ndkup sanitného vozidla RZP.

Termin: 01.05.2010 godedni: riad. HNsP, nam HTU, ved. TIO
Vozidlo bolo zabezpéené z Oravskej polikliniky Namestovo

Vystup z preskimania vedenim
Na zlepSovanie efektivnosti SMK a jeho procesov ma2011

e Zabezpéit plan a realizaciu internych auditov v nasledujgabdobi na kontrolu
odstraovania nesystémovych nezhdd a odpani z dozorného auditu a internych
auditov

* Na GP neustéle vyhodnocavastené nedostatky z monitoringu a realizbfiaancné
stimulovanie za dosiahnuté vysledky. Do SMK va:3€) miere zapdji skupinu
zamestnancov — lekarov.

* Pri vykone internych auditov orientavaistovanie internych auditorov na zistené
nedostatky.

Na zlepSovanie produktov savisiacich s poziadavkamakaznikov

* naplanovd a realizovéd vroku 2011 monitoringy spokojnosti na vSetkych
oddeleniach pd& odpordani v predloZenej sprave

* rozSirt rozsah poskytovanych zdravotnych sluzieb v inyaiméch ako, jednamva
zdravotna starostlivésstacionare,

* prijat opatrenia na zniZenie nakladov energetickych auroj

+ nafalej vyuZiva moznosticerpania fondov EU

o zlepst’ marketing HNsP o poskytovanych sluzbach a neuskilealizova svoju web
stranku.

e podporové aktivity na zlepSenie mena nemocnice a zvySovaodbornosti
zamestnancov — publikal ¢innog’, seminare, konferencie

Ciele kvality a potrebné zdroje na r. 2011
Vedenie HNsP Trstena na zaklade odpani rozhodne o zdrojoch a Caeh kvality na r.
2011 po uzavreti roka 2010.

Ciele kvality 2011

2011/01 Zabezp#t' digitalizaciu spracovania vystupov na pracoviskDGRa zakdpi novy
CT pristroj.

Termin: 31.12.2011 Zodpovedni: riad. HNsRam HTU, ved. TIO
2011/02 Zabezp#t rozSirenie zdravotnych sluzieb, zavedertinmosti urgentného prijmu
a neurologického oddelenia.

Termin: 01.03.2011 Zodpdni: riad HNsP, ndm. LPS
2011/03 Zabezpgt nakup sanitného vozidla RZP.

Termin: 01.10.2011 godedni: riad. HNsP, nam HTU, ved. TIO



11. Zavedenie novych vySetrovacich metdd v HNsP Trstén

Po ziskani nového CT pristroja (Il. Q 2010) rozs$a diagnostické vySetrovacie postupy o
substraknu angiografiu. V ramci chirurgického oddeleniaak@cia miniinvazivnych
vykonov. V ramci ORL, chirurgie a gynekologicko-pdnickeho oddelenia rozbehnutie JAS.

Je planované zriadenie detskej gastroenterologarkéjulancie.

12. 7. Plan modernizacie pristrojovej techniky HNsP Trgena

V sikasnej dobe, aj napriek dostéatej vybavenosti jednotlivych oddeleni pristrojovou
technikou, je problém s jej moralnou a fyzickouathos’ou. Pristroje, aj k& su funkiné
a pravidelne kontrolované, vykazuju Zna naklady na svojtinnog’.

Obrazok 7 PrehPad pristrojovej techniky na oddeleniach HNsP Trstena

Pristrojova technika

O Pocet pristrojov B StarSie ako 10 rokov O Pristr. s nulovou hodnotou
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Zdroj: HNsP Trstend, 2010

Z d’alSieho vybavenia pre rekonStrukciu a modernizddavného pavilbna je potrebné
spomenfi najma vySetrovacie a opérgé lampy, elektrokoagulaé pristroje, pacientske
polohovaténé postele, transportné kresla a voziky, shavemépaterilizatory s vlastnym
vyvijacom pary pre opetmé saly na oddeleniach GPO aORL, RDG C rameno
a v neposlednom rade aj pacientske a |6Zkové raktpgé su dnes nutnou vybavou oddeleni.
Na oddeleni HTO je nevyhnuté zafstromboagitator a aj Sokovy zmrazdévplazmy. Na
oddeleni dopravy je potrebné zaistiové sanitné vozidlo. V gasnej dobe sa rieSi aj
nevyhovujici stav telefénnej Ustredne.



13.

Zamery HNsP Trstena na roky 2011-2014

Z analyzy sdasnej situacie HNsP Trstena vytvori personalneclanieké zdroje na
udrZanie a zlepSenie svojej pozicie v poskytovdrawotnych sluzieb v regione Oravy.

Silné stranky Slabé stranky

«  Schopnoserpa zdroje EU » NizSie generovanie zdrojov na investicie

e Nizka Urova zavazkov e Vysoka zavislog vynosov od ZP

« KratSia priemerna oSetrovacia doba akov SR <  NiZSie vynosy na hospital. pacienta

e Vysoka Urové spokojnosti pacientov » Rast nakladov v rokoch 2006-2010

» Efektivne energetické hospodarstvo * Nutnog’ investicii

e SWrazné prostredie » NizSi patet bodov na zdr. zamestnanca

» Zavedeny systém manaZzérstva kvality e Zastarana zdravotna technika

e Zavedeny systém vzdelavania » Migracia zamestnancov — lekarov a SZP za
»  Zavedeny nemoc#ny informany systém lepSim mzdovym ohodnotenim

Komplexné poskytovanie zdravotngj
starostlivosti na jednom mieste
Rozvinuta sié ambulantnej starostlivosti na
realizaciu prevencie rizikovych faktorov
Vyrovhané hospodarenie od roku 2008

Pozitivne trendy / Prilezitosti Negativne trendy / Ohrozenia
« Moznosti¢erpania zdrojov z fondov EU »  Diskriminujica legislativa v postaveni
*  ZvySenie zodpovednosti obyvéty za svoj nemocnic VUC oproti. MZ SR
zdravotny stav * Finartné problémy VSZP a zdravotnictva
»  ZlepSenie pracovnych podmienok vSeobecne

» Problematické zabezpenie finagnych
prostriedkov na inveginé akcie

» Pasivita obyvafov vo vz’ahu k vlastnémd
zdraviu

Na zaklade nariadenia vlady o verejnej minimalnigti sposkytovatéov zdravotnej

starostlivosti zabezgéne komplexné vybudovanie oddelenia urgentného prijmu
a neurologického oddelenia s ptom 16Zok 15.

Stratégia rozvoja HNsP Trstena

HNsP Trsten& planuje z dlhodobéHadliska svoje aktivity do celej svojej infraStruti

Hlavné disparity

Zly stavebno- technicky stav budov s rozsiahlyadigym opotrebovanim, moralnou
zastarana®u a vysokou energetickou ndnos’ou

Zastaranoszdravotnickej techniky

Nedostaténé kapitalové financovanie

Zly zdravotny stav obyvafev prejavujici sa vysokym podielom

Faktory rozvoja

Zvysovanim urovne riadenia dosahtwvatyceneé strategickée ciele



» Zabezpeit ekonomicku stabilitu aj stabilittudskych zdrojov
o ZlepSenim infraStruktary nemocnice dosiahnuzvySenie efektivnosti, kvality
a dostupnosti poskytovanej zdravotnej starostlivos
* Na zaklade vekovej a vzdelanostnej analyzy zdragkych pracovnikov planujeme
zaradenie lekarov a sestier do ofreého programu Vzdelavanie na
ziskanie Specializaého Studia a zabezfie aj touto formou zvySenie kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Strategicky ci& ¢. 1

Zabezpéir a udrza’ vySSiu kompetenciu v riadiacom procese na vSetkiavniach
riadenia a zvy3t kvalitu vSetkych procesov pri dobrej efektivite.

HNsP Trstena bude nadvazévwaa skdsenosti ziskané zo Systému manazeérstvaykvali
ktoré nam priniesol a neustale sa zlepgSova vSetkych oblastiach. Z vystupu analyzy nam
vyplyva poziadavka na vySSiu angazovanadravotnickych pracovnikov na vysledkoch
v zdravotnej aj ekonomickej oblasti riadenych oddél V oblasti systému manazérstva
kvality SMK je potrebné udrfanastavené procesy hlavne internych a externyclitosid
monitoringu a procesov tykajucich sa poskytovauigvotnej starostlivosti, ktoré su zarukou
zvySovania kvality tychtocinnosti a hlavne spokojnosti pacientov. Navrhujensd’alej
vyuziva® moznosti Systému manazérstva kvality, rogsimiernych auditorov o kategoriu
lekéar, aktualizové vnutorné procesy, hmotne aj moralne zainterasgedulcich na jasne
dosiahnutych vysledkoch, ktoré budu smetokalosiahnutiu strategickej vizie. ZlepSéva
informovanie verejnosti o silnych strankach HNsRt@ina a pripravi osvetové akcie na
prevenciu ochoreni skupiny 5.

Strategicky ci& ¢&. 2

Zabezpéir’ neustale zvySovanie kvalifikacie a kompetentnastimestnancov, zvysi
stabilizaciu a ich mzdové ohodnotenie.

Analyzaludskych zdrojov HNsP Trstena poukazuje na vySSgrdmiu zamestnancov, ale
aj vysSiu vekovu Strukturu v kategoriach zdravdipah pracovnikov.

V oblasti odméovania zamestnancov sa Uréivplatov HNsP Trstena pohybuje na
porovnaténej Grovni s ostatnymi nemocnicami ZSK, ale je pdwviiou zamestnancov
pracujucich v nemocniciach MZ SR. Navrhujeme hmapmorélne zaintereso¥aeducich
na jasne dosiahnutych vysledkoch, ktoré budd snaér@&wdosiahnutiu strategickej vizie.
V oblasti odmeéovania a stabilizacie vytvorime ekonomické prafiena pravidelné
zvySovanie ohodnotenia zamestnancov, aj infragiruktHNsP Trstena zabezgaim bytov
pre nastupujdcich zamestnancov v spolupraci s mes$tstena.

Strategicky ci® ¢&. 3

Zabezpéir’ vyrovnané hospodarenie a ekonomické predpoklady udrZanie tohto
trendu.

Analyza finaino ekonomickej situacie HNsP Trstena poukazujeupmst zlepSovanie
financno ekonomickych vysledkov. V oblasti hospodareniaza® pozitivny hospodarsky
vysledok. Zodpovedny pristup budeme udrZiagpv oblasti udrzania efektivnosti ndkladov,



ale aj uspokojowazamestnancov rieSenim mzdovej politiky. RieSeajw tproblematiky sa
prejavi stabilizaciou, ako aj ziskanim lekarov &trg/ch zdravotnickych pracovnikov.

Strategicky cié€ ¢.4

Neustale modernizova stavebné objekty, zdravotnicku diagnosticki tedtni
a informa¢né a komunik@né technolégie a vyuzivaich vo vSetkych procesoch HNsP
Trstena.

Vyuziva® moznosti¢erpania investnych zdrojov hlavne zo Strukturalnych fondov EU,
ale aj vlastnych zdrojov na postupné zlepSovangpbdarnosti budov v energetickej oblasti.
Podobne tieto zdroje orientavaj do zdravotnickej a komuni&aej techniky.

14. Zaver

Dosiahnutim realizicie spominanychloie zabezp&me zniZzenie nakladov tykajucich
sa hlavne energetickej né&rmsti. Hlavnou prioritou je vSak zvySenie Standardu
v poskytovani zdravotnej starostlivosti, zvySerpenkortu pre pacientov, ale aj zamestnancov
v HNsP Trstena po zrealizovani planovanych akwiddernizuje 178 nemocmych 16Z0ok,
ktoré poskytnu vyssi komfort pacientom aj lepSiedmpienky pre pracu zamestnancom.
Moderna zdravotna technika podstatne zlepsi didigoioa samotny manazment debného
a oSetrovatiského procesu. Vybudovanim urgentného prijmu sak#ehi a skvalitni
diagnosticky a lisebny postup naliehavych stavov pacientov od okamitk prevezenia az
do prijatia. Oba parametre su v prevaznej mieientované na pacientov skupiny 5.

RozSirenie rozsahu poskytovanej zdravotnej starostl HNsP Trstena zabezfienad’alSom
|6Zkovom oddeleni Neuroldgia s¢om 15 16Zok.

Zateplenim obvodového pl&s pavilonu a strechy znizime naklady na energislkame
zaradenie budovy do triedy ,B*.

Zaverom mb6zeme konstatayae rok 2010 bol pre HNsP UspesSnym.

V Trstenej 28. marca 2011

Spracoval: Ing. Petr Va&k

MUDr. Pef2ANCIK
riaditelNsP Trstena



